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Présentation

La Coordination de I’Action Sociale de Schaerbeek (CASS) organise depuis
plus de 15 ans la rencontre, le partage d’expériences et 'observation des
réalités sociales vécues tant par les citoyen-ne-s bénéficiaires du CPAS que
par le public plus large accueilli par les associations qui composent la Coor-
dination Sociale de Schaerbeek (CSS).

C’est cet espace de coordination que le Groupe Santé Josaphat (Planning
Familial) a choisi poury déposer le constat du manque évident d’informations
disponibles au niveau local quant a 'accueil, lorientation et 'accompagnement
des femmes et des hommes victimes de violence conjugale et intrafamiliale.

Prét a l'action au sein de la CASS, un petit groupe se met au travail pour
mettre en place d’une part, une formation a l’attention des intervenant-e's
sociaux-ales et d’autre part cet outil, destiné aux victimes.

Bien qu’inacceptables et interdites par la loi, les violences conjugales per-
sistent, continuant méme a se répandre, prenant parfois des formes plus
insidieuses mais tout aussi destructrices que les coups et les blessures...

Ilnous estdonc apparu urgent qu’a Schaerbeek existe et puisse circuler une
brochure qui permette a toutes les femmes et tous les hommes, qu’elles-ils
soient touché-e's de pres ou de loin par 'une ou l'autre de ces formes de
violence, d’abord de la refuser, puis d’oser ouvrir, grace a ce répertoire, une
fenétre vers une dignité et une liberté toute légitime.

En tant que co-présidentes de la CASS, nous sommes donc particulierement
heureuses aujourd’hui de publier cette brochure au format pratique, disponible
en quatre langues afin de lui garantir une accessibilité le plus large possible.

Sophie Querton et Anne Gauthier
Co-présidentes de la CASS
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Pourquoi cette brochure*

“Tu n’as pas intérét a sortir comme ¢a”
“T’es méme pas capable de préparer a manger”
“Si tu ne veux pas que j’aille voir ailleurs...”

Derriere ces trois phrases se cachent bien plus que des reproches. Elles ne
sont pas anodines, ces remarques : il S’agit au contraire d’'un mécanisme de
domination qui se met en place pour mieux contréler 'autre. En effet, par
des reproches répétés, des humiliations indirectes, des “petites” critiques,
auteur.trice va exercer une pression constante sur sa victime et la faire
changer d’attitude. La victime, pour éviter de nouvelles agressions, va se
taire petit a petit, et va méme finir par trouver la situation normale... et
justifiée. Ce n’est malheureusement pas rare d’entendre encore : “c’est parce
qu’il avait trop bu”, ou “parce que je I'ai énervé”, ou méme “C’est parce qu’il
m’aime qu’il agit comme ¢a”...

STOP!

Toutes ces situations sont définies comme des actes de violences conjugales,
des délits punis par la loi.

Contrairement a ce que beaucoup de personnes pensent, les actes de violences
conjugales sont une réalité qui touche indistinctement les personnes, quels
que soient leur 4ge, leur catégorie sociale, leur origine..”. Selon les deniers
chiffres de ’ONU (2015), une femme sur trois a subi des violences au cours de
savie, le plus souvent de la part de son partenaire, ou de son ex-partenaire.

NOUS POUVONS AGIR!

Avec cette brochure, nous, travailleurs sociaux / travailleuses sociales de
Schaerbeek, voulons répertorier les ressources utiles aux victimes de violence
conjugale, quelle que soit leur situation.

Vousy trouverez :

» Une liste des lois qui protégent les victimes (en Belgique et au niveau
international)

» La définition des différentes formes de violences conjugales reconnues
par la loi (physique, verbale, sexuelle, économique, administrative)
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Une liste des institutions qui informent, conseillent, accompagnent les
victimes a Schaerbeek (aide juridique, constat, hébergement d’urgence,
plainte, écoute active...)

Quelques numéros d’institutions spécialisées qui ne sont pas sur le
territoire schaerbeekois mais qui s’adressent a tou.te.s les Bruxellois.e.s

Il'y a aussi, dans ces pages, un plan de Schaerbeek et quelques chiffres qui
concernent les violences subies par les femmes en Belgique, en Europe et
dans le monde.

Un outil n’a de sens que s’il vit entre les mains du public. N’hésitez pas a en
parler, le proposer, le diffuser.

Si une information ne vous semble plus a jour ou sivous estimez qu’il manque
un chapitre ou une organisation incontournable, faites-le nous savoir dans
la perspective d’une nouvelle édition.

* PRECAUTIONS

La violence conjugale est le plus souvent le résultat d’une violence systémique
a l’égard des femmes. 95 % des victimes sont des femmes.

Les phrases en italique dans la présente brochure sont des phrases entendues
lors d’entretiens divers. Il s’agit de citations.

Nous avons décidé de consacrer cet outil exclusivement aux violences
conjugales méme si d’autres types de violences peuvent surgir au sein des
familles. N’hésitez pas a prendre contact avec les organisations répertoriées
dans cette brochure pour les autres formes de violences intrafamiliales.

A propos des mariages arrangés et forcés

Un mariage forcé est le fait d’étre marié.e a une personne contre son gré.
Cette personne peut étre connue ou inconnue.

“Je ne le connaissais pas”
“Je ne l’ai pas choisi.e”
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Si vous subissez des violences conjugales

Vous avez le droit d’étre accueilli-e, écouté-e, de déposer plainte
ala police et d’étre accompagné-e.

> Depuis avril 2006, les violences conjugales sont officiellement reconnues
et encadrées par une circulaire dite “Circulaire Tolérance 0%, La circulaire
veut améliorer l'organisation policiere et judiciaire, l'accueil et 'accom-
pagnement des victimes.

https://igvm-iefh.belgium.be/sites/default/files/downloads/col42006_fr.doc.pdf

La personne violente peut étre éloignée de votre domicile

> Depuis 2013, avec I'entrée en vigueur de la circulaire COL 18/2012, le Pro-
cureur du Roi peut décider de Pinterdiction temporaire de résidence
des personnes violentes s’il y a des menaces graves et immédiates pour
la sécurité des victimes.

Niveau International

On reconnait et on condamne les violences envers les femmes,
avec ou sans papiers !

» C’est la premiére convention internationale contraignante qui fixe des
conditions minimales pour lutter contre différentes formes de violences
masculines. Elle s’appelle Convention d’Istanbul :

http://www.coe.int/fr/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.

La Convention protege les femmes dont le séjour est conditionné a la vie
commune avec leur partenaire dans le cadre d’un regroupement familial ou
dans le cadre de la demande d’asile.
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Les différentes formes
de violences conjugales

“Les violences dans les relations intimes
sont un ensemble de comportements,
d’actes, d’attitudes, de ['un des partenaires
ou ex-partenaires qui visent a contréler

et a dominer l'autre.”

Amnesty International

VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES

Les violences psychologiques sont des violences
permanentes et insidieuses qui frappent
directement la confiance en soi et I'estime de soi
de la victime. Petit a petit, celle-ci se retrouve
isolée et subit une emprise constante de la
part de son.sa partenaire. Ces violences
peuvent prendre la forme d’un controle des
déplacements ou d’une jalousie exacerbée.

m “T’es pas capable”

® “Tu n’as pas intérét
a sortir habillée
comme¢a...”

m “Sjtu continues...”
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VIOLENCES VERBALES

Les violences verbales s’expriment sous formes de critiques, reproches,
menaces, insultes, interruptions... Lagresseur.se controle, humilie,
déstabilise sa victime par la parole, un ton agressif, des cris, des injures.

m “Salope”
u “Tu l’as cherché!”
u “Tu m’énerves”

VIOLENCES PHYSIQUES

Les violences physiques

sont une atteinte a intégrité
physique des victimes. Elles
peuvent causer des blessures,
visibles, des |ésions internes,
invisibles, ou des douleurs
qui ne laissent aucune trace.
Elles s'accompagnent souvent
d’autres formes de violence
(verbale, psychologique, etc.).

® “ll m’a tiré les cheveux”

m “Je suis (encore) tombée
dans les escaliers”

® “ll n’a pas voulu que
j’aille a Phépital”
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VIOLENCES SEXUELLES

Les violences sexuelles prennent
la forme de pressions ou

d’actes sexuels non consentis
par une des personnes dans

le couple. Elles sont souvent
taboues, et de nombreuses
victimes pensent qu’il n’y

a pas deviol lorsqu’on est

en couple. Pourtant, le viol
conjugal est puni par la loi.

® “Quand on est mariés,
il faut...”

B “Ca s’est passé pendant
que je dormais”

u “Tu verras, ¢a va mettre
du piment dans notre vie”

VIOLENCES ECONOMIQUES

Les violences économiques prennent
la forme du controle total des
ressources financiéres du ménage
par un des conjoints, de décisions
bancaires prises a 'insu de la
victime, de ’interdiction de travailler
pour gagner sa vie. Ces violences ont
pour but de réduire 'autonomie de la
victime et de ’empécher de s’enfuir
de la relation conjugale.

® “ll a imité ma signature”

m “Avec ce que je regois, je ne peux
méme pas payer le médecin
pour les enfants”

m “Je ne peux pas travailler”

m “Cela fait deux ans que nous
sommes séparés. Et je dois encore
payer ses dettes. J’ai peur de voir
encore débarquer les huissiers.”

Violences Conjugales - Qui peut m’aider a Schaerbeek
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VIOLENCES ADMINISTRATIVES

Les violences administratives consistent
en la confiscation des documents
d’identité et administratifs, ce qui
a pour conséquence d’empécher la
victime d’effectuer des démarches
administratives et de circuler librement.
Elles concernent majoritairement des
personnes étrangéres ou migrantes,
mais pas exclusivement.

® “/l a caché mon passeport
et ma carte d’identité”

® “Je ne sais plus ou est mon permis
de conduire”

® “J’ai peur pour mon permis de séjour
et celui de mes enfants”

VIOLENCES SOCIALES

Les violences sociales visent a isoler une personne de son entourage
et de la société. Lagresseur.se controlera les sorties et notamment les
personnes que la victime pourra ou non fréquenter.

m “Il ne veut pas que je sois en contact avec ma famille”

m “Ces gens ne te comprennent pas comme moi je te comprends”
m “ll fouille dans mon GSM”

T W W
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Quelques chiffres

Dans le monde

» Selon ’ONU, en 2015, pres d’1 Qsur3a déja subi de la violence physique
ou sexuelle de la part de son partenaire intime.

» Selon une étude publiée en 2014 par ’Agence des droits fondamentaux
de ’'Union européenne (FRA), 1 Q sur 5 (22%) a été victime de violences
physiques et/ou sexuelles de la part de son partenaire ou ex-partenaire
depuis l’age de 15 ans.

En Belgique

» Selon une étude publiée en 2014 par ’Agence des droits fondamentaux
de ’Union européenne (FRA), 1 Q sur 4 a subi des violences physiques
et/ou sexuelles au sein du couple.

» 33 féminicides en Belgique en 2019 (mise a jour datée de juin 2019).

Il s’agit toujours de chiffres d’estimation puisqu’ils se basent

souvent sur les plaintes déposées et non sur les faits réels.

Violences Conjugales - Qui peut m’aider a Schaerbeek
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Ou trouver de l'aide

ECOUTE

a Schaerbeek ?

Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex
AMOS AMO 022176033 1 p.15
Centre de Prévention des Violences

Conjugales et Familiales 025392744 / p.15
CPAS de Schaerbeek 024355020 2 p.15
CPVS du CHU Saint-Pierre 025354542 / p.16
FEZA 022423642 3 p. 16
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p. 16
La Maison Rue Verte asbl 022235647 5 p. 16
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 02640 76 67 / p.17
Maison de "Amérique Latine 02 53593 80 / p.17
Maison des Femmes 022404350 7 p. 17
Maison médicale Cassiopée 02 240 60 90 8 p.17
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 027334395 9 p.17
Service d’Actions Sociales Le Figuierasbl 02243 03 30 10 p.18
Service d’Assistance Policiere aux Victimes 02 21554 80 11 p.18
Soleil du Nord 02 204 05 40 12 p.18
SOS Viol 080098 100 / p. 18
SSM La Gerbe 022167475 13 p.18
SSM Le Méridien 0221856 05 14 p.18

PROTECTION DES ENFANTS

Organisations Téléphone Surlacarte  Dans lindex
AMOS AMO 022176033 1 p.15
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p. 16
Maison de ’Amérique Latine 0253593 80 / p. 17
Maison médicale Cassiopée 022406090 8 p.17
SSM Le Méridien 0221856 05 14 p.18
PORTER PLAINTE
Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex
CPVS du CHU Saint-Pierre 02 5354542 / p. 16
Maison médicale Cassiopée 02240 60 90 8 p.17
Service d’Actions Sociales Le Figuierasbl 0224303 30 10 p.18
Service d’Assistance Policiere aux Victimes 02 215 54 80 11 p.18
SSM Le Méridien 022185605 14 p. 18

LIEUX D’HEBERGEMENT

Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex
Centre de Prévention des Violences

Conjugales et Familiales 025392744 / p.15

La Maison Rue Verte asbl 022235647 5 p.16

Violences Conjugales - Qui peut m’aider a Schaerbeek
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AVOCATS / AIDE JURIDIQUE

Organisations Téléphone Surlacarte  Dans lindex
CPAS de Schaerbeek 02 43550 20 2 p.15
CPVS du CHU Saint-Pierre 025354542 / p.16
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p. 16
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 026407667 / p.17
Maison de ’Amérique Latine 0253593 80 / p.17
Maison des Femmes 02 240 43 50 7 p.17
Maison médicale Cassiopée 02 240 60 90 8 p.17
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 02 73343 95 9 p. 17
Service d’Actions Sociales Le Figuierasbl 0224303 30 10 p.18
Soleil du Nord 02204 05 40 12 p.18
SOS Viol 0800 98 100 / p.18

ECOUTE POUR LES AUTEURS DE VIOLENCES

Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex
SSM La Gerbe 022167475 13 p.18

Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex
CPVS du CHU Saint-Pierre 025354542 / p.16
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p. 16
Maison médicale Cassiopée 02240 60 90 8 p. 17
SSM Le Méridien 022185605 14 p.18
Organisations Téléphone  Surlacarte  Dans lindex
CPAS de Schaerbeek 024355020 2 p.15
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p. 16
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 02 73343 95 9 p. 17
SSM La Gerbe 022167475 13 p.18
SSM Le Méridien 022185605 14 p.18

APPRENDRE A SE DEFENDRE

Organisations Téléphone Surlacarte  Danslindex

Garance 0221661 16 / p.16

CHERCHE UN LIEU DE CONTACT / RESEAU

Organisations Téléphone  Surlacarte  Dans lindex
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 0264076 67 / p. 17

101 Aide policiere d’urgence en Belgique
080030030 Ecoute Violences Conjugales
107 Télé-accueil (Quelqu’un a qui parler dans ’anonymat)

112 Numéro Urgence Européen

Appels d’urgence pour sourds, malentendants et personnes atteintes
d’un trouble de I’élocution, téléchargez 'app 112 BE
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Liste des organisations

P> Service d’aide aux jeunes en milieu ouvert

Rue 'Olivier, 90 - 1030 Schaerbeek
022176033
assistant_social@amos-schaerbeek.be
www.amos-schaerbeek.be

10h-18h, du lundi au vendredi.

Samedi sur rendez-vous, par téléphone

au 0499 05 68 49 (Said El Alami)

FR et ARABE

Nous sommes agréés pour travailler avec les jeunes
et leurs familles. Les demandes les plus fréquentes
ce sont les abandons du foyer conjugal, le refus de
paiement de pension alimentaire, la violence physique
et verbale. Nous proposons un accompagnement
socio-éducatif et un relais vers le service d’aide aux
victimes, le juge de paix ou la maison de justice.

Centre de Prévention des Violences
Conjugales et Familiales

P> Service d’aide aux justiciables / Maison d’accueil
pour femmes victimes de VC, accompagnées
ou non d’enfant(s), avec adresse sécurisée

Boulevard de 'Abattoir, 27-28 - 1000 Bruxelles
02 539 27 44 - info@cpvcf.org - www.cpvcf.org

Du lundi au vendredi, de 09h & 17h,
par téléphone dans un premier temps. Uappel peut
déboucher sur une prise de rendez-vous.

FR, IT, ES et EN

Nous proposons des entretiensindividuels, de premier
accueil, psycho-sociaux et de suivi psychologique. Nous
proposons également un hébergement avec adresse
sécurisée pour femmes victimes de violences conjugales
et/ou intrafamiliales, accompagnées ou non d’enfant(s)
et sans limite d’age pour les enfants.

P> CPAS (Cellule Orientation et appui)
Boulevard Reyers, 70 - 1030 Schaerbeek

De 08h a 12h05 et de 12h55 a 16h30, sauf le vendredi,
ol le centre ferme a 12h05. Cependant, le 049117 07 27
est mentionné sur la porte d’entrée pour signaler
une urgence le vendredi aprés-midi jusqu’a 16h30.
En se présentant a accueil du CPAS qui distribue
des tickets de 08h a 11h45 et 12h00 a 15h30. Il est
doncimportant de signaler I'urgence de la situation
aux stewards pour obtenir une dérogation lorsque
tous les tickets sont distribués et passer sans ticket.
La personne qui ne posséde pas un dossier au CPAS
(inconnue au centre) doit demander aux stewards un

ticket “Premiére visite” ou une dérogation “urgence”.
Ceticket ou cette dérogation lui accorde un entretien
avec 'accueil administratif qui crée le dossier papier et
informatique et organise un rendez-vous avec le service
orientation et appui (02 435 51 54) en cas d’urgence.

FR, NL et EN. Possibilités d’une présence
d’interprétes du SeTIS Bruxelles

La cellule “orientation et appui” fait partie du service
social général du CPAS et accueille tout type d’urgence.
L'assistante sociale analyse les besoins des citoyens
bénéficiaires (aide financiére, conseil juridique,...) et
oriente la personne aussi bien en interne que vers le
réseau local et associatif en fonction des demandes
et de la situation.

»> Service logement : Pole sans-abris - expulsion

Boulevard Reyers, 70 - 1030 Schaerbeek
0243550 20 - logement@cpas-schaerbeek.brussels
www.1030.be/fr/content/service-
logement-et-guichet-info-logement-cpas
Lundi, mercredi et vendredi de 09h a 12h et
Mardi de 13h30 a 16h. En téléphonant a l'accueil du
Service logement, par mail, lors d’'une permanence
“urgence logement” les mardis et jeudis matin.

FR, NL et EN. Possibilités d’une présence
d’interprétes du SeTIS Bruxelles

Nous proposons un espace d’écoute, d’accueil et de
soutien dans larecherche d’un hébergement temporaire
pour répondre aux situations d’urgence. Nous accompa-
gnons également les personnes dans une recherche de
logement pérenne par la suite, ainsi qu’une éventuelle
réorientation vers des services adaptés aux besoins et
auxdemandes de la personne. Le service gére 3 unités de
logements d’urgence temporaires qui permettent, quand
ilssont libres, d'offrir une solution provisoire dans les cas
d’une perte inopinée du logement soit en cas d’incendie,
fuite de gaz, violence conjugale et intrafamiliale, etc...
Nous sommes disponibles, Le mardi et le jeudi dans le
cadre de la Permanence “urgence logement” de 8h30
a11h30 (ATTENTION : 4 places disponibles). Mais nous
restons aussi accessibles en dehors des permanences
pour accueillir la personne en détresse.

CPVS du CHU Saint-Pierre

P> Centre de prise en charge des violences sexuelles
Rue Haute, 320 - 1000 Bruxelles
02 535 45 42 - cpvs@stpierre-bru.be

www.violencessexuelles.be
24h/247j/7, par mail, par téléphone ou en venant sur place
FR, NL, EN et ES.
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Le CPVS est un centre de prise en charge des victimes
de violence sexuelle. Notre centre propose une prise
en charge pluridisciplinaire :

- Soins médicaux : a la fois les soins concernant bles-
sures et lésions, mais également les examens et le
traitement de toute conséquence physique, sexuelle
ou reproductive.

- Support psychologique : a premiére prise en charge
psychologique (I'écoute active, I'information relative
aux réactions normales aprés un événement boulever-
santetcommenty faire face) et un accompagnement
psychologique par un psychologue du CPVS.

- Enquéte médico-légale : le constat de lésions, la re-
cherche de traces biologiques du présumé auteur, la
récolte de preuves qui pourraient étre utilisées lorsque
la personne porte plainte et fait appel a la justice.

- Sisouhaité, déposer plainte 4 la police, par l'intermé-
diaire d’un inspecteur, spécialement formé pour les
faits de meeurs. La plainte est prise au sein du centre
dans un délai de 7jours aprés les faits

- Suivi : un suivi médical, éventuellement pour les
médicaments que vous prenez ou pour les lésions
dontvous étes victimes. Un suivi psychologique pour
vous aider a gérer l'incident.

P> Education Permanente

Rue Vogler, 38 - 1030 Schaerbeek
02242 3642-0489339942
info@feza-asbl.be
www.1030.be/fr/content/feza-asbl
Jeudi et Vendredi 095h00-12h00, par mail ou téléphone
FR et TURC

Via sa Permanence Sociale, FEZA asblest a ’écoute des
personnes victimes de violences conjugales.

Rue Royale, 55 - 1000 Bruxelles
02216 61 16 - info@garance.be

www.garance.be
09h-17h, par mail ou téléphone

FR pour des réponses rapides
NL, EN, ES, IT et AR pour des réponses plus lentes

La mission de Garance est de rendre les femmes et
les filles plus fortes, moins vulnérables aux violences
qui leur sont faites, que ce soit a la maison, au travail
ou dans l'espace public. Pour cela, nous organisons
des formations en autodéfense et défense verbale, et
cela pour les femmes de tous ages, les filles a partir de
8 anset les personnes LGBT+. Ony apprend comment
détecter des situations de non-respect, de manipulation
ou d'agression le plus tot possible pour empécher
que la situation s’envenime. Poser ses limites et les
protéger de maniere efficace, garder son calme et
trouver de l'aide sont également sur le programme.

Groupe Santé Josaphat 91

P> Centre de planning familial

Rue Royale St-Marie, 70 - 1030 Schaerbeek
022417671
schaerbeekgsj@planningfamilial.net
www.loveattitude.be

Lundi: 13h-19h

Mardi : 08h-17h. Mercredi et vendredi : 9h-17h.
Jeudi 9h-19h,

par téléphone ou par mail

FR, NL, EN, AR, ES et TURC

Au Groupe Santé Josaphat, centre de planning fami-
lial de quartier, nous accompagnons les personnes
victimes de violences conjugales dans un cadre
psychosocial. Les personnes sont accueillies par une
équipe pluridisciplinaire lors de consultations sociales,
psychologiques, juridiques et médicales pour garantir
une prise en charge globale. Les personnes peuvent
également se présenter sans rendez-vous a l'accueil
durant nos heures d'ouverture.

La Maison Rue Verte ashl oj

> Maison d’accueil pour femmes et enfants, priorité
pour le public qui a vécu des violences conjugales

Rue Verte, 42 - 1020 Saint-Josse-ten-Noode
02223 56 47 - info@lamaisonrueverte.be

Tous les jours de la semaine de 08h a 18h.
Sauf mardi matin, réunion d’équipe de 09h30
a13h00. Par téléphone, par mail et possibilité
de se présenter sur place sans rendez-vous.

FR principalement mais nous avons des collégues
quiparlent NL, ES, PO, AR (classique, dialectes
orientaux et maghrébins) et BERBERE

Hébergement et accompagnement - La Maison Rue
Verte est une maison d’accueil agréée par la Commission
Communautaire Francaise. Notre objectif est le soutien
des femmes en difficulté, qu’elles soient seules ou avec
enfants et en particulier leur protection et celle de leurs
enfants par rapport aux situations de maltraitance.

Maison Couleur Femmes - Vie Féminine

»> Association de femmes d’éducation permanente
0251369 00
bruxelles@viefeminine.be
www.viefeminine.be
09h-12h30, par mail ou téléphone
FR, EN, IT, AR, ES et LINGALA
Notre maison est un lieu d’accueil, de rencontre, de
solidarité, d’écoute, d’information et d’apprentissages. ..
Plus précisément, ici on peut parler en toute sécurité,

on peut se renseigner, on peut se renforcer, se soutenir,
se faire du bien, faire des actions ensemble, rencontrer
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d’autres femmes dans des groupes et ateliers collectifs;
enindividuelici on peut rencontrer une avocate féministe
pour un premier conseil gratuit (tous les quinze jours),
trouver une oreille accueillante et empathique et étre
réorientées vers des services spécifiques.

P> Service Communal

Rue Josaphat, 253 - 1030 Schaerbeek
022404350

maisondesfemmes@ schaerbeek.irisnet.be
www.1030.be/fr/content/maison-des-femmes-1

Lundi au vendredi de 08h30 4 16h, par téléphone
FR,NL etEN

La Maison des Femmes est un service communal qui
a été créé pour les femmes. Lieu d’émancipation et
de citoyenneté, c’est un espace ou regne la sororité et
ou toutes les femmes, quels que soient leur culture,
leur age, leur environnement social, leur niveau
d’éducation, peuvent trouver un bien-étre individuel,
mais aussi une place dans leur famille, leur ville, leur
profession... C’est, en d’autres termes, une boite
a outils pour évoluer en tant que femme et actrice
d’une société moderne.

Maison de ’Amérique Latine

P> Centre socioculturel

Rue de collége, 27 - 1050 Ixelles

0800 55 552 - Ligne gratuite et confidentielle

pour les victimes et leurs proches

0253593 80 - Information genero@america-latina.be
www.america-latina.be

De lundi au vendredi de 09h30 a 13h. Ligne télépho-
nique et permanence psychosociale. Lundi (aprés-midi),
mardi et vendredi (toute la journée).

Consultations psychologiques sur rendez-vous,
par téléphone au 02 535 93 80 (information)
et 02647 62 75 (service “SOS genre”)

FRetES

Nous proposons un service de premiére ligne pour vous
accueillir: écoute, orientation, accompagnement social,
soutien administratif, conseils juridique, et/ou service
d “interprétation. Nous proposons également la possi-
bilité d “un soutien psychologique pour des personnes
victimes de violence conjugale et familiale et leurs
proches, entierement gratuite en espagnol et francais.

Maison médicale Cassiopée q
P Maison médicale
Rue de la Poste, 188 - 1030 Schaerbeek
0224060 90 - s.erkan@mmcassiopee.be
Du lundi au vendredi de 09h a 18h,
sur place et/ou par téléphone

FR et autres langues en faisant appel
d des interpreétes

Notre maison médicale compte au sein de 'équipe,
des médecins ainsi que des kinésithérapeutes, in-
firmieres, accueillante et une assistante sociale.
L'assistante sociale peut vous accompagner, vous
aider et vous orienter dans toutes vos démarches
sociales (aide par rapport au Cpas, aide relative au
séjour, problématiques scolaires, problématiques de
violence intrafamiliale et/ou conjugale, etc.) Elle est
disponible sur rendez-vous.

Planning familial - Les Bureaux de Quartiers 9

P> Planning Familial

Rue du Noyer, 344 - 1030 Schaerbeek
02 73343 95 - planning.bg@gmail.com
www.bureauxdequartiers.be

Lundi et Jeudi de 11h a 13h et de 14h 3 18h
Mardi de 11h a 18h. Mercredi de 11h a 13h

et de 14h a 19h. Vendredi de 9h a 13h et de 14h
a 17h, par téléphone, par mail ou sur place

FRetEN

L'accueil est disponible du lundi au vendredi pour en-
tendre ou recevoir une interrogation, mais également
que les personnes puissent déposer un ressenti et étre
écoutés. L'accueil permet aussi une orientation vers
nos services ou des services extérieurs. Laide juridique
peut étre donnée durant nos permanences juridiques,
qui ont lieu une fois par semaine le mardi entre 12h
et 14h. Les questions financiéres et administratives
de tout ordre peuvent étre abordées en consultation
sociale, qui sont gratuites et sur rendez-vous. Notre
centre propose aussi un accompagnement psycholo-
gique pour adultes, enfants et adolescents.

Service d’Actions Sociales - Le Figuier asbl

P> Service social et juridique

Rue Nestor de Tiére, 56 - 1030 Schaerbeek
02243 03 30 - 0486 24 90 94
info@lefiguierasbl.be - www.lefiguierasbl.be
FR, EN, ES, GR, AR
L'asbl Le Figuier assure trois principales actions : les
cours d’alphabétisation, les animations citoyennes et
les permanences sociales et juridiques. Assurées par
des travailleurs sociaux qualifiés et expérimentés, les
permanences permettent de :
« assurer un accueil et une écoute active ;
« aider a la connaissance et a lappropriation
des droits sociaux ;
« effectuer une analyse globale de la situation
et diagnostiquer les besoins ;
« prodiguer des informations et des conseils
juridiques;;
« assurer un accompagnement social et une orienta-
tion spécifique ;
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« développer les ressources personnelles
des personnes;;

« favoriser l'autonomie et '’émancipation
des personnes.

Service d
P> Police

Rue Royale Sainte-Marie, 163 - 1030 Schaerbeek
022155480
zpz.bruno.sav-slb@police.belgium.eu
www.polbruno.be

Assistance Policiére aux Victimes Q‘

09h-17h, par mail ou téléphone
FR, NL, EN, D, ES et ARABE

« Accueil et écoute, soutien psychologique

+ Orientation/liaison/accompagnement victime
vers police

« Informations et explications sur les procédures
judiciaires, civiles et pénales suite victimisation

« Information sur le suivi du dossier au Parquet

« Démarches sociales et administratives suite
victimisation

« Orientation psycho-sociale

Soleil du Nord @

P> Service Communal d’aide sociale
etjuridique de premiére ligne
Place Gaucheret, 20 - 1030 Schaerbeek
02204 05 40 - soleildunord@schaerbeek.be
www.1030.be/fr/content/soleil-du-nord

Lundi au vendredi de 09h & 17h, par mail
ou téléphone ou se présenter aux permanences
juridique ou social: mardi et jeudi de 9h a 12h

FR, NL, EN et ARABE

Soleil du nord est un service généraliste et non spécia-
lisé dans 'accompagnement des personnes victimes
de violences. Cependant le service social offre une
écoute, une information, un accompagnement dans
la recherche d’un hébergement en urgence et dans
les démarches aupres du CPAS... Le service juridique
offre des conseils et informations sur toutes matiéres
liées au droit et une orientation vers un avocat quand
cela est nécessaire.

P> Service d’aide aux victimes

d’agression sexuelle

Rue Coenraets, 23 - 1060 Saint-Gilles

080098 100 - info@sosviol.be

www.sosviol.be
Lundi de 09h00 a 17h00. De mardi a jeudi de
08h a 18h. Vendredi de 08h a 10h et de 13h a 18h,
par mail ou téléphone. Les consultations sur place
sont uniquement possibles sur rendez-vous.

FR. L'accueil des personnes allophones
en consultation avec interpréte peut étre envisagé
sous certaines conditions.

SOS Viol s'adresse a toute personne concernée par
les violences sexuelles, qu’elle soit victime, proche de
victime ou professionnelle, quel que soit son genre et
son orientation sexuelle. Un soutien psychologique,
un accompagnement social et des consultations juri-
diquesy sont proposés. La permanence téléphonique
estun espace de parole anonyme et gratuite assurée
par des professionnel.le.s de I'écoute.

SSM La Gerbe @

»> Service de santé mentale

Rue Thiefry, 45 - 1030 Schaerbeek

02216 74 75 - lagerbe.ssm@gmail.com
Du lundi au vendredi de 09h a 17h,
par téléphone ou a l'accueil du SSM
FR, ES et RO
En tant que Service de santé mentale, |'équipe plu-
ridisciplinaire (psychiatres, psychologues, assistants
sociaux, éducateurs) de "La Gerbe" peut accueillir,
pour une écoute et/ou une aide sociale (recherche
d'un lieu de vie, d'un abri, d'une aide financiére, ...
toute victime de violences conjugales, ainsi qu'aux
auteurs de telles violences.

SSM Le Méridien @

»> Service de santé mentale

Rue du Méridien, 68 - 1210 Saint-Josse-ten-Noode
02 218 56 05 - secretariat@ssmleméridien.be

Du lundi au vendredi de 09h 4 17h,
par telephone ou a l'accueil du SSM

FR, EN, ES, PO, AR, ou avec interpréte

Lieu de consultation, nous proposons aide psycholo-
gique, psychiatrique et/ou sociale.
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Voorstelling

De Coordinatie van de Schaarbeekse Sociale Actie (CSSA) organiseert al meer
dan 15 jaar ontmoetingen, zorgt ervoor dat ervaringen gedeeld kunnen worden
en observeert de sociale werkelijkheden die zowel de begunstigde burgers
van het OCMW als het ruimere publiek van de verenigingen die een onderdeel
zijn van de Schaarbeekse Sociale Coordinatie (SSC) beleven.

De Groupe Santé Josaphat (centrum voor gezinsplanning) koos dit co6rdina-
tieorgaan uit om het gebrek aan lokale informatie over opvang, doorverwij-
zing en begeleiding van vrouwen die het slachtoffer werden van partner- en
huiselijk geweld, aan te kaarten.

Een kleine groep die binnen de CSSA actie wil ondernemen tracht enerzijds
een opleiding voor sociaal werkers in het leven te roepen en anderzijds de
slachtoffers te informeren via deze brochure.

Hoewel onaanvaardbaar en bij wet verboden, blijft partnergeweld een feit, dat
zelfs uitdijt en vaak meer verraderlijke vormen aanneemt en even destructief
is als slagen en verwondingen...

We menen dan ook dat Schaarbeek dringend nood heeft aan een brochure die
alle vrouwen, die van ver of dichtbij te maken krijgen met een of andere vorm
van geweld, in staat stelt zich daartegen te verzetten. Ook willen we met deze
brochure de deur openzetten naar een legitiem waardig bestaan in vrijheid.

Als co-voorzitsters van de CSSA zijn wij vandaag bijzonder verheugd deze
brochure in handig formaat te kunnen voorstellen. Om een zo groot mogelijke
doelgroep te bereiken opteerden we ervoor ze in vier talen uit te brengen.

Sophie Querton et Anne Gauthier
Co-voorzitsters van de CSSA
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Waarom deze brochure?*

“lk in jouw plaats, zou zo niet buitengaan”
“Je bent zelfs niet in staat om eten op tafel te zetten”
“Als je liever niet wil dat ik vreemdga...”

Drie uitspraken die meer zijn dan gewone verwijten. Het zijn geen onschuldige
opmerkingen, integendeel. Ze verhullen een mechanisme van dominantie dat
enkelen alleen bedoeld is om de andere meer te controleren. Door herhaalde
verwijten, onrechtstreekse vernederingen, schijnbaar “kleine” kritische opmer-
kingen, zet de man of vrouw die zich eraan bezondigt zijn of haar slachtoffer
continu onder druk om een andere houding aan te nemen. Het slachtoffer dat
verdere problemen wil voorkomen, doet er steeds vaker het zwijgen toe en
gaat de situatie als normaal en zelfs... als terecht beschouwen. Helaas horen
we nog al te vaak: “het is omdat hij te veel heeft gedronken”, of “omdat ik hem
op stang heb gejaagd”, of zelfs “hij doet of zegt dit omdat hij me zo graag ziet”...

GENOEG!
Al die situaties zijn uitingen van partnergeweld, strafbare misdrijven.

Anders dan wat velen denken is partnergeweld een realiteit die geen onderscheid
maakt naar leeftijd, maatschappelijke status of herkomst..”. Cijfersvan de VN
(2015) tonen aan dat een vrouw op drie in haar leven ooit te maken krijgt met
geweld, waarbij de partner of ex-partner doorgaans dader is.

WE KUNNEN ER WAT AAN DOEN!

In deze brochure bundelden wij, sociaal werkers van Schaarbeek, alle nuttige
hulpmiddelen voor slachtoffers van partnergeweld, ongeacht hun situatie.

Wat u hierin mag verwachten:

» Een lijst met de (zowel Belgische als internationale) wetten
ter bescherming van slachtoffers

» De omschrijving van de verschillende vormen van partnergeweld die
de wet erkent (fysiek, verbaal, seksueel, economisch, administratief)

» Een lijst van instellingen die slachtoffers in Schaarbeek
informeren, adviseren, begeleiden (juridisch advies, vaststellingen,
noodonderkomen, klachten, actief luisteren...)
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Enkele nummers van gespecialiseerde instellingen die niet op
het grondgebied van Schaarbeek zijn gevestigd, maar zich richten
tot alle Brusselse inwoners

Verder bevat de brochure ook een plan van Schaarbeek en enkele cijfers
betreffende het geweld dat vrouwen ondergaan in Belgi€, Europa en de
rest van de wereld.

De brochure is zinloos, tenzij diegene die ze in handen krijgt ze leven in
blaast. Spreek er dus over, stel de brochure voor, verspreid ze.

Meent u dat bepaalde informatie niet meer volledig up-to-date is, of ontbreekt
ervolgens u een hoofdstuk of een absoluut noodzakelijke organisatie? Laat
het ons dan weten zodat we onze volgende editie kunnen aanpassen.

*VOORZORGEN

Partnergeweld is doorgaans het resultaat van systemisch geweld tegen
vrouwen. In 95 % van de gevallen is het slachtoffer een vrouw.

De cursieve tekst in de brochure zijn uitspraken die we opvingen in verschil-
lende gesprekken. Het zijn citaten.

We hebben beslist om in dit instrument exclusief partnergeweld aan bod
te laten komen, wat niet betekent dat er zich binnen het gezin geen andere
vormen van geweld kunnen voordoen. Aarzel niet om met de organisaties
die we in deze brochure vermelden ook contact op te nemen voor andere
vormen van huiselijk geweld.

Over gearrangeerde en gedwongen huwelijken

Een gedwongen huwelijk is een verbintenis die niet met vrije toestemming
werd aangegaan. De personen die in het huwelijk treden kunnen elkaar
vooraf al dan niet gekend hebben.

“lk kende hem niet”
“Hij/zij was niet mijn keuze”

Huiselijk geweld - Wie kan me helpen in Schaarbeek?
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Wat als u te maken krijgt met partnergeweld

U hebt het recht om te worden opgevangen en gehoord, om klacht
neer te leggen bij de politie. U heeft eveneens recht op begeleiding.

» Sinds april 2006 en meer bepaald door een omzendbrief gekend als “de
Omzendbrief Nultolerantie” wordt partnergeweld officieel erkend en
omkaderd. De omzendbrief wil de organisatie van politie en gerecht ten
aanzien van slachtoffers verbeteren en slachtoffers ook een betere opvang
en begeleiding bieden.

https://igvm-iefh.belgium.be/sites/default/files/downloads/col42006 nl.doc.pdf

De gewelddadige persoon kan uit huis worden geplaatst

» Met de inwerkingtreding van omzendbrief COL 18/2012 kan de Procureur
des Konings sinds 2013 een tijdelijk huisverbod opleggen ten aanzien van
gewelddadige personen die een ernstig en onmiddellijk gevaar opleveren
voor de veiligheid van de slachtoffers.

Op internationaal niveau

Geweld tegen vrouwen, met of zonder papieren,
wordt erkend en veroordeeld

> Dit is het eerste bindende internationale verdrag dat de minimale voor-
waarden vastlegt in de strijd tegen verschillende vormen van geweld door
mannen. Deze conventie staat bekend als het Verdrag van Istanbul:

http://www.coe.int/fr/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.

Het Verdrag beschermt vrouwen van wie het verblijf afhangt van het samenleven
met hun partnerin het kader van een gezinshereniging en een asielaanvraag.
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De verschillende vormen
van partnergeweld

“Onder geweld binnen intieme relaties wordt
een geheel van gedragingen, handelingen
en houdingen, van een van de partners

of ex-partners begrepen, erop gericht

de andere te controleren en te domineren.”

Amnesty International

PSYCHISCH GEWELD

Psychisch geweld is permanent en verraderlijk geweld
dat het zelfvertrouwen en het zelfrespect van het
slachtoffer rechtstreeks aantast. Stap voor stap
raakt het slachtoffer verder geisoleerd en staat
het voortdurend onder de invloed van zijn/haar
partner. Bij dat geweld kan de dader zelfs de
gangen van het slachtoffer nagaan of zich
schuldig maken aan onmetelijke jaloezie.

u “Jij kan dat niet”

u “lk in jouw plaats zou
in die kleding niet
buitengaan...”

u “Als je zo verder
doet...”
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VERBAAL GEWELD

Verbaal geweld komt tot uiting in de vorm van kritiek, verwijten, bedrei-
gingen, beledigingen, onderbrekingen, ... De man of vrouw die dergelijk
geweld pleegt controleert, vernedert, destabiliseert zijn/haar slachtoffer
met woorden, door zich agressief op te stellen, te schreeuwen, te beledigen.

m “Rotwijf”
m “Dat heb je zelf gezocht!”
m “Je werkt op mijn systeem”

FYSIEK GEWELD

Fysiek geweld is een
aantasting van de fysieke
integriteit van de slachtoffers.
Fysiek geweld kan zichtbare
verwondingen, maar ook
onzichtbare, inwendige
letsels of pijn veroorzaken
die geen sporen nalaat. Deze
vorm gaat vaak gepaard met
andere vormen van geweld
(verbaal, psychisch, enz.).

u “Hij trok me bij de haren”
m “lk ben (weer eens)
van de trap gevallen
m “Hij wilde niet dat ik naar
het ziekenhuis ging”
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SEKSUEEL GEWELD

Seksueel geweld uit zich als
seksuele dwang of daden
waarmee een van de personen
van het koppel niet instemt.
Deze vorm van geweld verkeert
nog vaak in een sfeer van
taboe. Heel wat slachtoffers
menen dat er binnen een
koppel geen sprake kan zijn
van verkrachting. En toch is
partnergeweld strafbaar.

u “Als je gehuwd bent moet je...”
m “Het gebeurde tijdens

mijn slaap”
m “Je zal zien, dat maakt

ons leven pittiger”

ECONOMISCH GEWELD

Van economisch geweld is sprake

als een van de partners de volledige
controle over de financiéle middelen
van het huishouden naar zich toetrekt,
bancaire beslissingen treft buiten het
medeweten van het slachtoffer, het
slachtoffer verbiedt te werken om in het
levensonderhoud te voorzien. Bedoeling
van dat geweld is de autonomie van het
slachtoffer in te perken en te voorkomen
dat hij/zij uit de relatie stapt.

m “Hij heeft mijn handtekening
nagebootst”

m “Met het geld dat ik krijg,
kan ik de doktersrekening
voor de kinderen niet betalen”

m “lk mag niet gaan werken”

m “We zijn nu al twee jaar uiteen. En ik
moet nog steeds zijn/haar schulden
betalen. Ik vrees dat de deurwaarder
een van deze dagen aanbelt.”
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ADMINISTRATIEF GEWELD

Administratief geweld bestaat uit het

achterhouden van identiteits- en
administratieve documenten waardoor
het slachtoffer geen administratieve
stappen kan ondernemen en niet vrij
kan rondlopen. In veruit de meeste
gevallen gebeurt dat bij buitenlanders
of migranten, maar niet alleen bij hen.

m “Hij stopte mijn paspoort en
identiteitskaart weg”
m “Mijn rijbewijs is verdwenen”
m “lk ben bang voor mijn verblijfsvergunning
en voor die van mijn kinderen”

SOCIAAL GEWELD

Bedoeling van sociaal geweld is een persoon weg te rukken uit zijn of haar
vertrouwde omgeving en te isoleren. De dader controleert het gaan en staan
van het slachtoffer en meer bepaald wie het slachtoffer al dan niet opzoekt.

m “Hij wil niet dat ik contact houd met mijn familie”
m “Die mensen begrijpen je niet zo goed als ik”
m “Hij doorzoekt mijn gsm”

s R L b s s
i v L
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Enkele cijfers

Wereldwijd

» Volgens de VN werd haast 1 Qop 3in 2015 slachtoffer van fysiek of seksueel
geweld door haar partner.

» Volgens een studie van het Bureau van de Europese Unie voor de Grond-
rechten (FRA) uit 2014, werd 1 Qop 5(22%) sinds haar 15de het slachtoffer
van fysiek en/of seksueel geweld gepleegd door haar partner of ex-partner.

» Volgens een studie die het Bureau van de Europese Unie voor de Grond-
rechten (FRA) in 2014 uitbracht, werd 1 Q op 4 (22%) binnen het koppel
slachtoffer van fysiek en/of seksueel geweld.

» 33 vrouwenmoorden in Belgié in 2019 (cijfers tot juni 2019)

Dit zijn louter ramingen, omdat ze uitgaan van klachten

en niet van de werkelijke feiten.
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Waar hulp vinden?

EEN LUISTEREND OOR / INFORMATIE

Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
AMOS AMO 022176033 1 p.31
Centre de Prévention des Violences
Conjugales et Familiales 025392744 / p.31
FEZA 0224236 42 3 p.31
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p.31
OCMW van Schaarbeek 024355020 2 p.33
Huis van de Vrouw 0224043 50 7 p.31
La Maison Rue Verte vzw 0222356 47 5 p.32
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 02640 76 67 / p.32
Maison de ['Amérique Latine 02 53593 80 / p.32
Maison médicale Cassiopée 02 240 60 90 8 p.32
Noorderzon 02204 05 40 12 p.32
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 027334395 9 p.33
Service d’Actions Sociales Le Figuier vzw 022430330 10 p.33
Slachtofferhulp van de Politie (SHP) 0221554 80 11 p.34
SOS Viol 0800 98 100 / p.34
SSM La Gerbe 022167475 13 p.34
SSM Le Méridien 0221856 05 14 p. 34
ZSG van het UMC Sint-Pieter 025354542 / p.34
KINDERBESCHERMING
Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
AMOS AMO 022176033 1 p.31
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p.31
Maison de ’Amérique Latine 0253593 80 / p. 32
Maison médicale Cassiopée 022406090 8 p.32
SSM Le Méridien 0221856 05 14 p. 34
KLACHT INDIENEN
Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
Maison médicale Cassiopée 022406090 8 p.32
Service d’Actions Sociales Le Figuier vzw 022430330 10 p.33
Slachtofferhulp van de Politie (SHP) 0221554 80 11 p.34
SSM Le Méridien 02218 56 05 14 p. 34
ZSG van het UMC Sint-Pieter 025354542 / p.34
ONDERDAK
Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
Centre de Prévention des Violences
Conjugales et Familiales 025392744 / p.31
La Maison Rue Verte vzw 0222356 47 5 p.32

Huiselijk geweld - Wie kan me helpen in Schaarbeek? 29



RECHTSBIJSTAND / ADVOCAAT

Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
OCMW van Schaarbeek 024355020 2 p. 32
ZSG van het UMC Sint-Pieter 025354542 / p.34
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p.31
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 026407667 / p.32
Maison de ’Amérique Latine 0253593 80 / p.32
Huis van de Vrouw 022404350 7 p.31
Maison médicale Cassiopée 02 240 60 90 8 p.32
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 02 73343 95 9 p. 33
Service d’Actions Sociales Le Figuierasbl 0224303 30 10 p.33
Noorderzon 02204 05 40 12 p.32
SOS Viol 0800 98 100 / p.34

EEN LUISTEREND OOR VOOR DADERS VAN PARTNERGEWELD

Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
SSM La Gerbe 022167475 13 p.34
ARTSEN
Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
ZSG van het UMC Sint-Pieter 025354542 / p. 34
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p.31
Maison médicale Cassiopée 02 240 60 90 8 p.32
SSM Le Méridien 022185605 14 p.34
Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
OCMW van Schaarbeek 024355020 2 p. 32
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 p.31
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 02 73343 95 9 p. 33
SSM La Gerbe 022167475 13 p. 34
SSM Le Méridien 022185605 14 p.34

ZELFVERDEDIGING LEREN

Organisaties Telefoon Op de kaart In de index

Garance 0221661 16 / p.31

ZOEKT EEN CONTACTPUNT /NETWERK

Organisaties Telefoon Op de kaart In de index
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 0264076 67 / p. 32

101 Dringende politiehulp in Belgié

1712 Bij vragen over geweld
Tele-Onthaal (lemand bij wie u anoniem uw hart kan luchten

112 Europees Noodnummer

Doven, slechthorenden en mensen met spraakstoornissen kunnen
voor noodoproepen de app 112 BE downloaden
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P> Open dienst voor kwetsbare jongeren

L'Olivierstraat, 90 - 1030 Schaarbeek
022176033
assistant_social@amos-schaerbeek.be
www.amos-schaerbeek.be

Maandag tot vrijdag van 10.00 u tot 17.00 u

en op zaterdag na afspraak, telefonisch

op het nummer 0499 05 68 49 (Said El Alami).

FR en ARABISCH

We zijn een erkende dienst die met jongeren en hun
families werkt. De meeste aanvragen betreffen het
verlaten van de echtelijke woning, weigering om
alimentatiegeld te betalen, fysiek en verbaal geweld.
We bieden socio-educatieve begeleiding en verwijzen
door naar slachtofferhulp, naar de vrederechter of
naar het huis van justitie.

Centre de Prévention des Violences
Conjugales et Familiales

P> Bijstand bij rechtszaken. Opvanghuis
voor vrouwen die slachtoffer werden
van partnergeweld, al dan niet met kind(eren),
met een veilig adres.

Slachthuislaan, 27-28 - 1000 Brussel
02 539 27 44 - info@cpvcf.org - www.cpvcf.org

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u,
in de eerste plaats telefonisch.

Na het telefonisch contact kan eventueel
een afspraak worden vastgelegd.

FR,IT,SPenEN

We bieden individuele gesprekken, eerste opvang,
psychosociale ondersteuning en psychologische op-
volging. Anderzijds hebben we ook vluchthuizen voor
vrouwelijke slachtoffers van partner- en/of huiselijk
geweld, al dan niet met kind(eren), zonder leeftijdsgrens
van de kinderen. In het kader van de opvolging of de
huisvesting, bieden we ook Permanente Vorming.

P> Permanente educatie
Voglerstraat, 38 - 1030 Schaarbeek
02242 36 42 - 0489 3399 42 - info@feza-vzw.be
www.1030.be/nl/content/feza-vzw

Donderdag en vrijdag 9.00 u - 12.00 u,
via telefonisch of e-mail.

FR en TURKS

Via haar Sociale Permanentie biedt de vzw FEZA een
luisterend oor voor slachtoffers van partnergeweld.

Koningsstraat, 55 - 1000 Brussel
02216 61 16 - info@garance.be
www.garance.be
Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u,
via telefonisch of e-mail.
FR voor dringende vragen onthaal. NL, EN, SP, IT
en AR als de vragen minder dringend Zzijn.

De missie van de vereniging Garance is vrouwen en
meisjes sterker maken, minder kwetsbaar voor het
geweld dat hen thuis, op het werk of in de openbare
ruimte wordt aangedaan. Speciaal daarvoor orga-
niseren we opleidingen zelfverdediging en verbaal
verweer. De doelgroep zijn vrouwen van alle leeftijden,
meisjes vanaf 8 jaar en LGBT+. Hier leren we situaties
herkennen die getuigen van een gebrek aan respect,
manipulatie of agressie en dat in een zo vroeg mogelijk
stadium om te vermijden dat situaties ontaarden.
Grenzen leren stellen en die doeltreffend beschermen,
zelf rustig blijven en leren waar zich te wenden voor
hulp staan eveneens op het programma.

Groupe Santé Josaphat 9

P> Centrum voor gezinsplanning

Koninklijke Ste-Mariastraat, 70

1030 Schaarbeek

022417671

schaerbeekgsj@planningfamilial.net

www. loveattitude.be
Maandag van 13.00 u tot 19.00u. Woensdag en
vrijdag van 9.00 u tot 17.00 u. Donderdag van 9.00
u tot 19.00 u, telefonisch of via e-mail.

FR, NL, EN, AR, SP en TURKS

Het wijkcentrum voor gezinsplanning, Groupe Santé
Josaphat, biedt psychosociale begeleiding aan slachtof-
fersvan partnergeweld. De slachtoffers worden tijdens
de sociale, psychologische, juridische en medische
raadplegingen opgevangen door een multidisciplinair
team zodat alle noden aan bod komen. Tijdens de
openingsuren kunnen de slachtoffers ook zonder
afspraak terecht aan het onthaal.

P> Gemeentelijk Dienst
Josaphatstraat, 253 - 1030 Schaarbeek
022404350
huisvandevrouw@ schaarbeek.irisnet.be
www.1030.be/nl/content/huis-van-de-vrouw
Maandag tot vrijdag van 08.30 u tot 16.30 u,
per telefoon.
FR,NLenEN
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Het Huis van de Vrouw is een gemeentelijke dienst
die specifiek voor vrouwen werd opgericht. Deze plek
van emancipatie en burgerschap staat in het teken
van solidariteit tussen vrouwen. Het is een plek waar
vrouwen van alle culturen, leeftijden, sociale context
en onderwijsniveau individueel welzijn aantreffen,
maar ook een plaats binnen hun gezin, hun stad, hun
beroep leren opeisen. Het is met andere woorden een
toolbox om te evolueren als vrouw en als deelneemster
aan de moderne samenleving.

La Maison Rue Verte vzw 9

P> Opvanghuis voor vrouwen en kinderen met
prioriteit voor slachtoffers van partnergeweld.

Groenstraat, 42 - 1020 Sint-Joost-ten-Node
02 223 56 47 - info@lamaisonrueverte.be

Maandag tot vrijdag van 08.00 u tot 18.00 u
behalve op dinsdagvoormiddag, telefonisch,

via e-mail. Ook mogelijk om zich zonder afspraak
ter plaatse aan te melden.

Hoofdzakelijk FR, maar we hebben ook collega’s die
NL, SP, PO, AR (klassiek, Oosterse dialecten en dia-
lecten van de Maghreb-landen) en BERBERS spreken.

Onderdak en begeleiding - Het opvanghuis Maison Rue
Verteis erkend door de Franse Gemeenschapscommissie.
Ons doel is om zowel vrouwen - met of zonder kinderen
- in moeilijkheden te helpen en hen en hun kinderen
te beschermen tegen mishandeling.

Maison Couleur Femmes - Vie Féminine

P> Permanente Educatie Vrouwenvereniging

025136900
bruxelles@viefeminine.be
www.viefeminine.be

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 12.30 u,
ter plaatse, telefonisch, via mail

FR, EN, IT, AR, SP en LINGALA

Ons huis is een plek voor onthaal, ontmoeting, solida-
riteit, waar we naar u luisteren, u informeren, dingen
aanleren... Hier kunt u in alle veiligheid uw hart
uitstorten. U kunt hier informatie uitwisselen, elkaar
sterker maken, steunen, goed zijn voor elkaar, samen
acties ondernemen, andere vrouwen in groepen enin
gezamenlijke workshops ontmoeten;individueel kunt
u hier ook een vrouwenadvocaat ontmoeten voor een
eerste gratis advies (om de veertien dagen), vindt u een
luisterend oor en iemand die met u meeleeft. Tot slot
kunnen we ook doorverwijzen naar specifieke diensten.

Maison de l'Amérique Latine

P> Sociocultureel centrum
Collegestraat, 27 - 1050 Elsene

0800 55 552 - Groen en vertrouwelijk nummer
voor slachtoffers en hun naasten

02 53593 80 - Informatie genero@america-latina.be
www.america-latina.be

Maandag tot vrijdag van 09.30 u tot 13.00 u.
Telefonisch en psychosociale permanentie.
Maandag (namiddag), dinsdag en vrijdag

(de hele dag). Psychologisch consult na afspraak.
Telefonisch op de nummers 02 535 93 80 (informatie)
en 02 647 62 75 (dienst “SOS genre”).

FRen SP

We bieden een eerstelijnsonthaaldienst: een luisterend
oor, doorverwijzing, maatschappelijke begeleiding,
administratieve ondersteuning, juridisch advies, en/
of tolkdienst. We bieden slachtoffers van partner-en
huiselijk geweld evenals hun naasten volledig kosteloos
psychologische hulp in het Spaans en het Frans.

Maison médicale Cassiopée oj

P Wijkgezondheidscentrum

Poststraat, 188 - 1030 Schaarbeek
0224060 90 - s.erkan@mmecassiopee.be

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 18.00 u,
ter plaatse en/of telefonisch

FR en andere talen met behulp van tolken.

In dit gezondheidscentrum werken zowel artsen als
kinesisten, verpleegkundigen, onthaalmedewerkers en
een maatschappelijke assistente. De maatschappelijke
assistente begeleidt en helpt u en maakt u wegwijs
doorheen alle sociale stappen (OCMW-hulp, verblijfshulp,
schoolproblemen, problemen van huiselijk en/of
partnergeweld, enz.). Zij is beschikbaar na afspraak.

Noorderzon @

»> Gemeentelijk Dienst voor sociale
en juridische eerstelijnsbijstand

Gaucheretplein, 20 - 1030 Schaarbeek
02 204 05 40 - noorderzon@schaarbeek.be
www.1030.be/nl/content/noorderzon

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u,
telefonisch of via e-mail; U kunt er ook terecht
tijdens de juridische of maatschappelijke permanen-
tie: dinsdag en donderdag van 9.00 u tot 12.00 u.

FR, NL, EN en ARABISCH

Noorderzon is een algemene niet-gespecialiseerde
dienstvoor de begeleiding van slachtoffers van geweld.
De maatschappelijke dienst biedt wel een luisterend
oor, verstrekt informatie, helpt bij het zoeken naar
noodopvang en bij de vereiste stappen bij het OCMW,...
De juridische dienst verstrekt advies en informatie
over alle rechtsaangelegenheden en verwijst indien
nodig ook door naar een advocaat.
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P> OCMW (Cel Oriéntering en ondersteuning)
Auguste Reyerslaan, 70 - 1030 Schaarbeek

Van 08.00 u tot 12.05 u en van 12.55 u tot 16.30 u,
behalve op vrijdag; dan sluit het centrum om 12.05 u.
Op de ingangsdeur hangt een telefoonnummer uit
(0491/17.07.27) voor noodgevallen. Dat nummer is
op vrijdagnamiddag bereikbaar tot 16.30 u. Tussen
08.00 u en 11.45 u en van 12.00 tot 15.30 u krijgt
iedereen die zich aan het onthaal aanmeldt een
ticket. Als alle tickets zijn verdeeld en het een hoog-
dringende situatie betreft, kunnen de stewards nog
een afwijking toestaan en de hulpzoekende zonder
ticket toelaten. Wie nog geen dossier heeft bij het
OCMW (niet gekend bij het centrum) dient de ste-
wards om een ticket “Eerste bezoek” of een afwijking
om “dringende reden” te vragen. Daarmee krijgt de
hulpzoekende een gesprek met een medewerker van
het administratief onthaal die - het dossier op papier
en het elektronisch dossier aanmaakt - in dringende
gevallen een afspraak met de dienst orientering en
ondersteuning (02 435 51 54) regelt.

FR, NL en EN. Mogelijkheid om tolken van SeTIS
Bruxelles in te schakelen.

De cel “Oriéntering en ondersteuning” maakt deel uit
van de algemene dienst van het OCMW en behandelt
alle dringende situaties. De maatschappelijke assis-
tente gaat de noden van de begunstigde burgers na
(financiéle hulp, juridisch advies,...) en verwijst de
hulpzoekende afhankelijk van de vraag en situatie intern
of naar het plaatselijke en verenigingsnetwerk door.

P> Dienst Wonen: Steunpunt Uithuiszetting -
Dakloosheid

Auguste Reyerslaan, 70 - 1030 Schaarbeek
0243550 20 - logement@cpas-schaerbeek.brussels
www.1030.be/nl/content/dienst-woningen-
en-infoloket-ocmw

Maandag, woensdag en vrijdag van 09.00 u

tot 12.00 u en dinsdag van 13.30 u tot 16.00 u,
telefonisch contact met het onthaal van de Dienst
Wonen, per e-mail, tijdens een permanentie
“urgenties huisvesting”, op dinsdag- en
donderdagvoormiddag.

FR, NL en EN. Mogelijkheid om tolken van SeTIS
Bruxelles in te schakelen.

We bieden een ruimte waar naar de hulpzoekende
wordt geluisterd, waar hij/zij wordt opgevangen
en geholpen in zijn/haar zoektocht naar tijdelijke
noodopvang. We begeleiden personen vervolgens
ook naar permanente huisvesting, of verwijzen hen
door naar de diensten die zich met de specifieke
noden en vragen van de hulpzoekende bezighouden.

De dienst beheert 3 tijdelijke noodwoningen die als
ze vrij zijn, een tijdelijke oplossing kunnen bieden
bij onverwacht verlies van huisvesting door brand,
gaslekken, partner- of huisgeweld, enz. We zijn be-
schikbaar op dinsdag en donderdag in het kader van
de Permanentie “urgentie huisvesting” van 8.30 u
tot 11.30 u (OPGELET: 4 plaatsen beschikbaar). Ook
buiten de permanentie zijn we bereikbaar voor de
opvang van personen in nood.

Planning familial - Les Bureaux de Quartiers 9

P> Gezinsplanning

Notelaarsstraat, 344 - 1030 Schaarbeek
02 733 43 95 - planning.bg@gmail.com
www.bureauxdequartiers.be

Maandag en donderdag van 11.00 u tot 13.00 u
en van 14.00 u tot 18.00 u. Dinsdag van 11.00 u
tot 18.00 u. Woensdag van 11.00 u tot 13.00 u
en van 14.00 u tot 19.00 u. Vrijdag van 9.00 u
tot 13.00 u en van 14.00 u tot 17.00 u,
telefonisch, via e-mail of ter plaatse.

FRenEN

Met uw vragen, maar ook om uw verhaal te doen of
om een luisterend oor te vinden kunt u van maandag
tot vrijdag terecht aan het onthaal. Onze onthaalm-
edewerkers kunnen u ook doorverwijzen naar onze
eigen diensten of naar externe diensten. Voor juri-
dische hulp kunt u iedere dinsdag van 12 u tot 14 u
terecht bij onze juridische permanentie. Allerhande
financiéle en administratieve vragen worden beant-
woord tijdens deze kosteloze sociale consultatie die
doorgaat na afspraak. Ons centrum biedt ook psy-
chologische begeleiding voor volwassenen, kinderen
en adolescenten.

Service d’Actions Sociales - Le Figuier vzw @1

P> Sociale en juridische dienst

Nestor De Tiérestraat, 56 - 1030 Schaarbeek
0224303 30- 0486249094
info@lefiguierasbl.be - www.lefiguierasbl.be

FR, EN, SP, GR, AR

De vzw Le Figuier werkt rond drie grote pijlers: alfa-

betisering, burgeranimatie en maatschappelijke en

juridische permanentie. Deze permanenties worden

gehouden door ervaren en gekwalificeerde maat-

schappelijke assistenten. Hulpzoekenden kunnen

hier terecht voor:

« opvang en een actief luisterend oor;

sinzichtin en hetzich toe-eigenen van de sociale rechten;

« globale analyse van de situatie en diagnosestelling
van de behoeften;

« het verstrekken van informatie en juridisch advies;

« maatschappelijke begeleiding en specifieke door-
verwijzingen;

« ontwikkelen van de persoonlijke vaardigheden;
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+ autonomie en emancipatie bevorderen.

« développer les ressources personnelles
des personnes;;

« favoriser lautonomie et ’émancipation
des personnes.

Slachtofferhulp van de Politie (SHP) Q‘

P> Politie

Koninklijke Ste-Mariastraat, 163 - 1030 Schaarbeek
022155480
zpz.bruno.sav-slb@police.belgium.eu
www.polbruno.be

Van 9.00 u tot 17.00 u, via telefonisch of e-mail
FR, NL, EN, D, SP en ARABISCH

+ Opvang en een luisterend oor,
psychologische steun

+ Doorverwijzing/verbindingspunt/
begeleiding slachtoffer

« Informatie over en uitleg bij gerechtelijke,
burgerlijke en strafrechtelijke procedures
voor slachtoffers van geweld

« Informatie over de dossieropvolging bij het Parket

+ Maatschappelijke en administratieve
stappen voor slachtoffers

+ Psychosociale doorverwijzing

P> Hulp voor slachtoffers
van seksuele geweldpleging

Coenraetsstraat, 23 - 1060 Sint-Gillis

0800 98 100 - info@sosviol.be

www.sosviol.be
Maandag van 09.00 u tot 17.00 u. Van dinsdag tot
donderdag van 08.00 u tot 18.00 u. Vrijdag van
08.00 u tot 10.00 u en van 13.00 u tot 18.00 u.
per mail of telefonisch. Raadplegingen ter plaatse
zijn enkel mogelijk na afspraak.

FR. Onder bepaalde omstandigheden kunnen we

ook anderstalige personen met de hulp van een

tolk op raadpleging helpen.

SOS Violricht zich totiedereen, ongeacht geslacht en
seksuele geaardheid, die te maken heeft met seksueel
geweld, zowel slachtoffers, als de naasten van het
slachtoffer, of professionele hulpverleners. SOS Viol
biedt psychologische steun, maatschappelijke bege-
leiding en juridisch advies. Telefonische permanentie
waar professionals de hulpzoekenden anoniem en
kosteloos te woord staan.

P> Geestelijke Gezondheidsdienst

Thiéfrystraat, 45 - 1030 Schaarbeek
02216 74 75 - lagerbe.ssm@gmail.com

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u,

telefonisch of aan het onthaal
FR,SPenRO

Bij het multidisciplinaire team (psychiaters, psycho-
logen, maatschappelijke assistenten, opvoeders)
van de Geestelijke Gezondheidsdienst "La Gerbe"
kunnen zowel slachtoffers als daders van partner-
geweld terecht voor een gesprek en/of voor sociale
bijstand (zoeken naar een woonst, een toevluchtsoord,
financiéle hulp,...).

SSM Le Méridien @

P> Geestelijke gezondheidsdienst

Middaglijnstraat, 68 - 1210 Sint-Joost-ten-Node
02218 56 05 - secretariat@ssmleméridien.be

Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u,
telefonisch of aan het onthaal

FR, EN, SP, PO, AR, of met tolk

Tijdens onze raadplegingen bieden we psychologische,
psychiatrische en/of maatschappelijke hulp.

ZSG van het UMC Sint-Pieter

P> Het Zorgcentrum na Seksueel Geweld
Hoogstraat, 320 - 1000 Bruxelles
02 53545 42 - zsg@stpieter-bru.be

www.seksueelgeweld.be
Maandag tot vrijdag van 09.00 u tot 17.00 u, in de
eerste plaats telefonisch. Het telefoongesprek kan
worden gevolgd door een afspraak.

FR, NL, EN en SP.

Het ZSG is een centrum waar slachtoffers van seksueel
geweld terechtkunnen. Ons centrum volgt een multi-
disciplinaire aanpak:

- Medische zorg: zowel de verzorging van wonden en
letsels, maar ook de onderzoeken en de behandeling
van alle fysieke, seksuele of reproductieve gevolgen.

- Psychologische ondersteuning: de eerste psycholo-
gische steun (actief luisteren, informatie over normale
reacties naingrijpende gebeurtenissen en hoe ermee
omgaan) en psychologische begeleiding door een
psycholoog van het ZSG.

- Medisch forensisch onderzoek: vaststelling van letsels,
opsporen van biologische sporen van de vermeende
dader, vergaren van bewijsmateriaal dat kan worden
gebruikt wanneer het slachtoffer klacht indient en
justitie inschakelt.

- Indien gewenst, neerleggen van klacht bij de politie,
via een inspecteur die speciaal voor zedenfeiten werd
opgeleid. De klacht kan in het centrum binnen de 7
dagen na de feiten worden neergelegd.

- Opvolging: medische opvolging, eventueel voor de
geneesmiddelen die u neemt of voor de letsels die u
werden toegebracht. Psychologische opvolging om
u te helpen de trauma’s na het voorval te verwerken.
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Onsoz

CASS-Schaerbeek sosyal eylem koordinasyonu, 15 yildan uzun bir siiredir,
Schaerbeek'in sosyal koordinasyonu (CSS)’i olusturan kurumlar tarafindan
hem CPAS'ten yararlanan vatandaslarin hem de daha genis bir kitlenin
karsilastigl, yasadigl sosyal deneyimlerinin ve gozlemlerinin paylasildigi bir
¢alisma koordinasyonudur.

“Groupe Santé Josaphat” (Aile Planlamasi), aile ici siddete magdur kadinlara
danismanlik, yonlendirme ve destek gibi calismalarda, eksiklikler tespit
etmistir. Tespitlerini bu sosyal calisma koordinasyonuna iletmistir.

Bunun lizerine, CASS biinyesindeki, kiiglik bir grup ise koyuldu ve bir yandan,
sosyal hizmet uzmanlarinin egitimine yonelik, diger yandan da magdurlara
yonelik bu calismayi gerceklestirdi.

Kabul edilemez ve kanunen yasaklanmasina ragmen, aile igi siddet stirmekte,
yayllmaya devam etmekte, hatta sonuclari, yaralanmalar kadar zarar verici,
farkli boyutlara doniisebilmektedir.

Bu nedenle Schaerbeek'te boyle bir brosiiriin bulunmasini ve siddet bicim-
lerinden herhangi birine uzaktan veya yakindan maruz kalan tiim kadinlara
ulasmasini 6nemli buluyoruz. Ayrica, bu rehberin, siddeti reddeden, mag-
duriyetlerini agikca dile getirebilen mesru bir 6zgurlik ve saygi talep eden
kadinlar igin agik bir pencere tegkil etmesini diliyoruz.

CASS es baskanlari olarak, en genis kitlelere erisebilmesini garanti altina
almak igin, bu brostirii dort dilde ve pratik bir formatta yayinlamaktan
mutluluk duyuyoruz.

Sophie Querton et Anne Gauthier
CASS Es Bagkanlari

Aile ici siddet - Schaerbeekte bana kim yardimci olabilir?
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Tanitim*

"Bu sekilde digsari cikamazsin"
"Yemek bile hazirlayamiyorsun"
"Bagskasina gitmemi istemiyorsan..."

Bu li¢ climlenin arkasinda, suclamalardan ¢ok daha fazlasi saklaniyor. Bu
ifadeler 6nemsiz degildir, tam tersine, 6tekini daha iyi kontrol etmek adina
kurulmus bir baski mekanizmasidir. Nitekim siddet uygulayan kisi, tek-
rarladigl suclamalarla, dolayli asagilamalarla, "kiiglik" elestirilerle, siddet
uyguladigi kisiyi baski altinda tutabilmektedir. Magdur, bazen yeni saldirilari
onlemek icin sessiz kalacak, hatta bu durumun normal ve dogru olduguna
kanaat getirecektir. Maalesef, magdurdan, “cok fazla ictigi icin" veya "onu
kizdirdigim icin” hatta "beni sevdigi icin boyle davraniyor”... gibi ifadeleri
duymak sikga karsilasilabilen bir durumdur!

STOP-YETER!

Bu durumlarin hepsi, aile ici siddet eylemleri olarak tanimlanan ve yasalarca
cezalandirilan suclardr.

Birgok insanin diisiindligiiniin aksine, aile ici siddet, yaslari, sosyal kategorileri,
kokenlerine olursa olsun, her kesimde goriilebilecek olaylardir. Birlesmis Mil-
letlerin ‘in (2015) son rakamlarina gore, her lic kadindan biri, yasami esnasinda,
esinden veya eski esinden siddet gormiistdr.

DAVRANABILIRIZ!

Bu brosiirle bizler, Schaerbeek’teki sosyal calisanlar, aile ici siddet magdur-
larina, faydali olacak kaynaklari, liste halinde sunuyoruz.

icinde bulananlar:
» Magdurlari koruyan yasalarin listesi (Belcika ve uluslararasi diizeyde)

» Yasayla taninmis farkli aile ici siddet bicimleri
(fiziksel, sozel, cinsel, ekonomik, idari)
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Schaerbeek' teki magdurlan bilgilendiren, tavsiyede bulunan ve yardim
eden kurumlarin listesi (adli yardim, bilgilendirme, acil konut, sikayet,
aktif dinleme...)

Schaerbeek bolgesinde bulunmayan ancak tiim Briiksel sakinlerine
hitap eden bazi yardim kurumlarinin telefon numaralari.

Ayrica, Schaerbeek'in bir plani, farkindalik ve 6nlem almaya dair referanslar
ve aciklayici istatistik bilgilerde bulunmaktadir.

Bir arag ancak halkin elinde yasiyorsa anlamlidir. Bu brostirli konusmaktan,
Onermekten ve yaymaktan tereddiit etmeyin.

Broslirde bulunan bir bilgi size glincel gelmiyorsa, bir béliimiin veya bir
kurumun eksik oldugunu diisiiniiyorsaniz, litfen bize bildirin.

* ONLEMLER
Aile ici siddet cogunlukla kadina yonelik sistemik siddetin bir sonucudur.
Magdurlarin %95'i kadinlardir.

Bu kitapgiktaki italik cimleler, cesitli goriismeler esnasinda duyulan alin-
tilardan ibarettir.

Ailelerde baska siddet tiirleri meydana gelse bile, bu kitapgigi yalnizca esler
arasi siddete adamaya karar verdik.

Diger siddet tiirleri icin bu kitapgikta listelenen kuruluslarla temas kurmak-
tan cekinmeyin.

Diizenlenmis ve zorla evlendirmeler hakkinda

Zorla evlendirme, bir insanin kendi iradesi disinda evlendirilmesidir.
Bu kisi tanidik ve tanimadik biri olabilir.

"Ben onu tanimiyordum"
"Ben onu segmedim."

Aile ici siddet - Schaerbeekte bana kim yardimci olabilir?
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Aile ici siddete maruz kalirsaniz

Belcika'da

Danismanlik hizmeti alma, bilgilendirilme, polise sikayette bulunma
ve eslik edilme hakkiniz var.

» Nisan 2006’dan beri, "Circulaire Tolérance 0" adli bir genelgeyle aile igi
siddetler resmi olarak tanimlanmis ve denetlenmeye alinmistir. Genelge-
nin amaci, polis ve adli kurumlari, magdurlara danismanlik ve eslik etme
hususlarinda gelistirmektir.

https://igym-iefh.belgium.be/sites/default/files/downloads/col42006_fr.doc.pdf

Siddet uygulayan kisi evinizden uzaklastirilabilir.

> 2013'ten bu yana, COL 18/2012 genelgesinin ylriirliige girmesiyle, Kraliyet
Savcisi, magdurlarin glivenligi icin ciddi tehlike arz ediyorsa, siddet uygu-
layan kisileri ikametlerinden gecici olarak uzaklastirmaya karar verebilir.

Uluslararasi seviyede

Evraklari olsun ya da olmasin, kadinlara yonelik siddet taninmakta
ve mahkum edilmektedir.

> "Convention d'Istanbul" adi verilen sozlesme: Degisik tiirdeki erkek
siddetiyle miicadele etmek igin asgari kosullari belirleyen ve baglayiciligi
olan ilk uluslarasi sozlesmedir.

http://www.coe.int/fr/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.

Sozlesme, aile birlesimi veya iltica yontemiyle esleriyle birlikte yasayan ka-
dinlar korumaktadir.
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Aile ici siddetin farkl
bicimleri

"Yakin iliskilerde siddet, esten veya eski esten
kaynaklanan, birinin digerini kontrol etmeyi,
ona egemen olmayir amacgladigi davranislarin,
hareketlerin ve tutumlarin tamamidir.

Amnesty International-Uluslararasi Af Orgiitii

PSIKOLOJIK SiDDET

Psikolojik siddet, magdurlarin kendilerine olan
glivenlerini ve 6zgiivenlerini dogrudan etkileyen,
sinsi ve kalici ve bir siddet tiirlidur. Bu siddet
tiirlinde magdur, yavas yavas kendisini izole
eder ve siirekli baskiya maruz kalir. Bu
siddet tiirli, hareketlerin kisitlanmasi veya
siddetli kiskanclik seklinde karsimiza
cikabilmektedir.

m "Sen beceremezsin"

m "Bu sekilde giyinerek
¢tkamazsin..."

m "Devam edersen..."
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SOZEL SiDDET

Sozel siddetler, elestiri, suglama, tehdit, hakaret, s6z kesme...
seklindedir. Saldirgan, kurbanini, sozle, agresif bir tonla, bagirarak,
hakaretlerle asagilar, dengesini bozar ve kontrol altina almaya galisir.

= "Orospu"
m "Bunu sen istedin!"
m "Beni kizdiriyorsun"

FiZIKSEL SIDDET

Fiziksel siddetler, magdurlarin
fiziksel butilinliigline yapilan
saldinlardir. Gozle goriilebilir
yaralanmalara, gériinmeyen ig
hasarlara veya iz birakmayan
acilara neden olabilirler.
Genellikle diger siddet
bicimleri (s6zel, psikolojik) ile
birlikte karsimiza ¢itkmaktadir.

u "Sacimi ¢ekti"

m "(Yine) merdivenlerden
diistiim”

= "Hastaneye gitmemi
istemedi"
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EKONOMIK SiDDET

Ekonomik siddet, eslerden biri
tarafindan ailenin ekonomik
kaynaklarinin tamaminin kontrol
edilmesi, magdurun bilgisi olmadan
banka islemleri ile ilgili verilen
kararlar, calisma yasagi koyma
seklinde goriiliir. Bu siddetin amaci,
magdurun hareketlerini kisitlama
ve evlilik iliskisinden kagmasini
onlemektir.

® "imzami taklit etti"

m "Aldigim maas ile cocuklarin
doktor parasini bile
6deyemiyorum”

m "Calismama izin vermiyor"

m "iki yildir ayriyiz ve hala borglarini
6demek zorundayim.
icra memurlarinin tekrar
gelmesinden korkuyorum."

CINSEL SiDDET

Cinsel siddet, eslerden biri
tarafindan onaylanmayan cinsel
iliskiye zorlama bigimidir.
Genellikle bircok magdur, esleri
veya partnerleri tarafindan
yapilan cinsel siddetin, tecaviiz
olmadigina inanmaktadir. Ne
sekilde olursa olsun taraflardan
birinin onayi olmadan zorla
kurulan iligki tecaviizdiir ve
yasalar ile cezalandirilir.

m "Evli oldugumuzdan dolayi,
yapmak zorundasin..."
u "Ne olduysa ben uyurken oldu"
m "Goreceksin, hayatimiza
renk katacak”
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IDARI SIDDET

idari siddet, magdurun idari
prosediirlerini yerine getirmesini
ve serbestce hareket etmesini
onlemek amaciyla kimlik ve sahsi
belgelere el konulmasindan ibarettir.
Gogunlukla yabanci uyruklu insanlari
veya gocmenleri ilgilendirse de,
toplumun diger katmanlarinda da
goriilebilmektedir.

m "Pasaportumu ve kimlik kartimi sakladi"
m "Ehliyetimin nerede oldugunu
bilmiyorum"
m "Kendimin ve ¢ocuklarimin oturma
izni icin endiseliyim"

SOSYAL SiDDET

Sosyal siddetler, bir insani ¢evresinden ve toplumdan izole etmeyi
amaglar. Siddeti uygulayan, digerinin disariya cikislarini ve 6zellikle de
hangi insanlarla goriisecegini ya da goriisemeyecegini kontrol eder.

u "Ailemle iletisimde olmami istemiyor"
® "Bu insanlar seni anladigim gibi anlamiyor"
m "Cep telefonumu karigtiriyor"

o o T ke W D T {0 e i
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Aciklik getiren bazi rakamlar

» Birlesmis Milletler ’e gore, 2015’te neredeyse her 3 Qui yakin partnerinden
fiziksel veya cinsel siddet gord.

» Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) tarafindan 2014 yilinda yayinlanan
bir arastirmaya gore, 5 Quii (% 22) esinden veya eski esinden, 15 yasindan
beri fiziksel ve/veya cinsel siddet yasadi.

Belcika'da

» Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) tarafindan 2014 yilinda yayinlanan
bir calismaya gore, her 4 Q 1'i aile icinde fiziksel ve / veya cinsel siddet
yasadi.

» Belgika'da 2019°da 33 kadin cinayeti yasandi. (Haziran 2019 verilerine gore)

Bunlar tahmini rakamlardir, genellikle yapilan sikayetlere

dayanmaktadir ve gercek rakamlari temsil etmemektedir.
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Repertuar

DINLEME / BILGI

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
AMOS AMO 022176033 1 S. 47
Centre de Prévention des Violences

Conjugales et Familiales 0253927 44 / s. 47
CPAS de Schaerbeek 024355020 2 s. 47
CHU Saint-Pierre’in Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi 02 535 45 42 / s. 47
FEZA 022423642 3 s. 48
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 s.48
La Maison Rue Verte asbl 0222356 47 5 s.48
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 0264076 67 / s. 48
Maison de ’Amérique Latine 025359380 / s.49
Maison des Femmes 022404350 7 s. 49
Maison médicale Cassiopée 02240 60 90 8 s.49
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 027334395 9 s.49
Service d’Actions Sociales Le Figuier asbl 022430330 10 s.49
Service d’Assistance Policiere aux Victimes 0221554 80 11 s.50
Soleil du Nord 02204 05 40 12 s. 50
SOS Viol - Tecaviiz 080098 100 / s.50
SSM La Gerbe 022167475 13 s.50
SSM Le Méridien 0221856 05 14 s.50

COCUKLARIN KORUNMASI

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
AMOS AMO 022176033 1 s. 47
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 s.48
Maison de I'’Ameriqua Latine 025359380 / s.49
Maison médicale Cassiopée 0224060 90 8 s.49
SSM Le Méridien 022185605 14 s.50

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
CHU Saint-Pierre’in Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi 02 53545 42 / s. 47
Maison médicale Cassiopée 0224060 90 8 s.49
Service d’Actions Sociales Le Figuier asbl 022430330 10 s.49
Service d’Assistance Policiere aux Victimes 0221554 80 11 s.50
SSM Le Méridien 0221856 05 14 s.50
KONAKLAMA YERI

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
Centre de Prévention des Violences

Conjugales et Familiales 025392744 / s. 47
La Maison Rue Verte asbl 0222356 47 5 s.48
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YASAL YARDIM /| AVUKAT

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
CPAS de Schaerbeek 024355020 2 s. 47
CHU Saint-Pierre’in Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi 02 53545 42 / s. 47
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 s.48
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 0264076 67 / s.48
Maison de ’Amérique Latine 0253593 80 / s.49
Maison des Femmes 02 240 43 50 7 s.49
Maison médicale Cassiopée 02240 60 90 8 s.49
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 027334395 9 s. 49
Service d’Actions Sociales Le Figuier asbl 022430330 10 s.49
Soleil du Nord 02204 05 40 12 s.50
SOS Viol - Tecaviiz 080098 100 / s.50
AILE ICI SIDDET FAILLERINI DINLEME
Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
SSM La Gerbe 022167475 13 5.50
DOKTOR
Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
CHU Saint-Pierre’in Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi 02 535 45 42 / s. 47
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 s. 48
Maison médicale Cassiopée 02240 60 90 8 s.49
SSM Le Méridien 0221856 05 14 s.50
Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
CPAS de Schaerbeek 024355020 2 s. 47
Groupe Santé Josaphat 022417671 4 s. 48
Planning Familial les Bureaux de Quartiers 027334395 9 s.49
SSM La Gerbe 022167475 13 s.50
SSM Le Méridien 0221856 05 14 s.50

KENDINI SAVUNMAYI OGRENMEK

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde

Garance 022166116 / s.48

BIR TEMAS YERI ARAMAK [ SEBEKE

Organizasyonlar Telefon Haritada Dizinde
Maison Couleur Femmes - Vie Féminine 02640 76 67 / s.48

101 Belcika'da acil polis yardim numarasi
080030030 Aileici Siddet Dinleme numarasi
107 Tele-Danisma (Bir kisiyle anonim olarak konusmak)

112 Avrupa Acil Durum Numarasi

Sagirlar, isitme zorlugu cekenler ve konusma bozuklugu olan kisilere yonelik
acil arama numaralari icin uygulamay! indirebilirsiniz 'app112BE
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Index

P> Genglere agik yardim merkezi

Rue U'Olivier, 90 - 1030 Schaerbeek
022176033
assistant_social@amos-schaerbeek.be

www.amos-schaerbeek.be

Pazartesi giiniinden cuma giiniine, saat 10'dan
17'ye kadar ve cumartesi giinleri, randevu iizerine;
telefonla 0499 05 68 49 (Said El Alami)

FRve ARAPCA

Genglerle ve aileleriyle calismak icin yetkiliyiz / onayli-
yiz. Enyogun talepler, es/evlilik evini terketme, nafaka
licretini 6demeyi reddetme, fiziksel ve sozlU siddet.
Sosyal ve egitimsel olarak magdurlara eslik etmenin
yani sira siddet magdurlarina yardim servisiyle, ha-
kimle/yargicla, veya mahkeme ile aracilik yapmayi
teklif ediyoruz.

Centre de Prévention des Violences
Conjugales et Familiales

P> Es siddeti ve aile ici siddeti onleme merkezi.
Es siddetine maruz kalmis ¢ocuklu veya ¢ocuksuz
kadinlara giivenilir adresli konaklama hizmeti.

Boulevard de 'Abattoir, 27-28 - 1000 Bruxelles
02 539 27 44 - info@cpvcf.org - www.cpvcf.org

Pazartesi giiniinden, cuma giiniine kadar,
saat 9'dan 17'ye kadar. Ik 6nce telefonla.

FR, IT, IS ve IN

Bireysel goriisme, psiko sosyal destek ve psikolojik
hizmet sunuyoruz. Ayrica, ¢cocuklar igin yas siniri
gozetmeksizin konaklama dahilinde, kalic egitim
faaliyetleri de sunuyoruz.

P> Schaerbeek CPAS ‘inin
(Yonlendirme ve Destek Subesi)

Boulevard Reyers, 70 - 1030 Schaerbeek

Hergun saat 08:00 den 12 :05'e kadar ve 12:55'ten
saat 16:30'a kadar, kapanis saati 12:05 olan cuma
giinli hari¢. Cuma saat 16:30'a kadar acil bir durumu
iletmeniz icin, giris kapisinda bir arama numarasi
bulunmaktadir : 0491/17.07.27

Saat8'densaat 11:45'e kadar ve saat 12'den saat 15:30'a
kadar biletlerin verildigi yer olan CPAS'in karsilama
bolimiinde kendinizi tanitirken, biletlerin dagitimi
bittikten sonra biletsiz gegmenizi saglayacak izni almak
icin, durumunuzun aciliyetini glivenlik gorevlilerine
belirtmeniz 6nemlidir. CPAS'te dosyasi bulunmayan
sahis / kisi (merkezce bilinmeyen), giivenlik gorevlisinden

"ilk ziyaret" bileti veya "acil durum" izni/istemelidir.
Bu bilet veya izin, kisiye idari karsilama/resepsiyon
béliimii ile bir gdriisme imkani sunuyor. Resepsiyon :
Evrak dosyasi ve bilgisayar dosyasi olusturur. Acil bir
durumun olmasi halinde, YONLENDIRME ve DESTEK
servisi ile (02/435 51 54) randevu organize eder.

FR, HO ve IN. Setis Bruxelles'den terciimanlarin
varligi imkanlar dahilindedir.

Yonlendirme ve destek subesi, her tirlu aciliyetin
gorlisuldiigl, CPAS'in genel sosyal servisi'nin bir
parcasidir. Sosyal asistan, hak sahibi vatandaslarin
ihtiyaclarini analiz eder (maddi yardim, yasal tavsi-
yeler...) ve isteklerine ve durumlarina gore, kisileri
i¢ servislere yonlerdirebilecegi gibi, yerel aglara ve
derneklere dogru da yonlendirebilir.

»> Schaerbeek CPAS'i - Konut Servisi :
Evsizler - Kovulma subesi

Boulevard Reyers, 70 - 1030 Schaerbeek
0243550 20 - logement@cpas-schaerbeek.brussels
www.1030.be/fr/content/service-
logement-et-guichet-info-logement-cpas
Pazartesi, carsamba ve cuma gunu saat 9h12'ye ve
sali giinii saat 13'ten saat 16"ya kadar
Konut Servisinin resepsiyonuna telefon ederek,
mail yoluyla ,sali ve persembe sabahlari "acil konut"
mesaileri sirasinda.

FR, HO ve IN. Setis Bruxelles'den terciimanlarin
varligrimkanlar dahilindedir.

Acil durumlara ¢oziim bulmak amaciyla gegici barinma
arayisinda olanlara karsilama, dinleme ve destek sunu-
yoruz. Sonrasinda, uzun siireligine konut arayanlara eslik
ettigimiz gibi, kisiyi ihtiyaclari veistekleri dogrultusunda,
uygun olan servislere dogru da yonlendirebiliyoruz.
Servisimiz 3 adet gegici acil konut lnitesini yonetiyor,
bu konutlar, bos olduklarinda, yangin, gaz kagag), es
siddeti, aile ici siddet vs... gibi nedenlerden dolayi
beklenmedik sekilde konutlarini kaybedenlere de gecici
bir ¢6ziim sunuyor. Sali ve persembe giinii, saat 8:30'dan
saat 11:30'a kadar "acil konut mesaisi" kapsaminda,
musaitiz. (DIKKAT : 4 yer miisait). Mesai disinda,sikinti
ceken kisileri karsilamak icin de ulasilabilir durumdayiz.

CHU Saint-Pierre’in
Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi
P> CPVS- Cinsel Siddetleri ele alma Merkezi

Rue Haute, 320 - 1000 Bruxelles
02 53545 42 - cpvs@stpierre-bru.be

www.violencessexuelles.be
Pazartesi’nden Cuma’ya 09:00-17:00, telefonla.
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FR, HO, INve S

CPVS, cinsel siddet magdurlariyla ilgilenen bir mer-

kezdir. Merkezimiz brigok destek sunmaktadir:

- Tibbi tadavi: i¢ ve dis yaralanmalarda tedavi, ayni
zamanda fiziksel, cinsel veya lireme’ye dair sikayet-
lerin incelenmesi ve tedavisi.

- Psikolojik destek: ilk psikolojik destek (aktif dinleme,
sok edici bir olaydan sonra normal tepkilerle ilgili
bilgiler ve nasil basa cikilacagi), CPVS’te gorevli bir
psikolog tarafindan psikolojik destek.

- Adli sorusturma: Hasarlarin tespiti, stipheli failin
biyolojik izlerinin arastirilmasi, kisi sikayette bu-
lundugu ve adalete basvuruda bulundugu zaman
kullanilabilecek delillerin toplanmasi.

- Polise sikayette bulunmak istiyorsaniz ,bunu , 6rf
suglari konusunda dzellikle egitilmis bir miifettis vasi-
tasiyla yapabilirsiniz. Sikayet, olaylardan itibaren yedi
glinllik birzaman diliminde merkez biinyesine ulasir.

- Takip: Aldiginiz ilaglar veya magdur oldugunuz
yaralanmalar igin tibbi yardim. Olayl yénetmenize
yardimci olacak psikolojik destek.

e O)

P> Yasam Boyu Egitim dernegi
Rue Vogler, 38 - 1030 Schaerbeek
022423642 - 04893399 42
info@feza-asbl.be
www.1030.be/fr/content/feza-asbl
Persembe ve Cuma 09h00-12h00.
Telefonla veya e-postaiile

FR ve TURKGE

FEZA dernegi, aile ici siddet magdurlarina aktif dinleme
ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir.

P> Kendini savunma dernegi
Rue Royale, 55 - 1000 Bruxelles
02216 61 16 - info@garance.be
www.garance.be

Pazartesi’nden Cuma’ya 09:00-17:00

Iletisime gegmek Posta veya telefonla

Hizli cevaplar icin FR, yavas cevaplar icin
HO, IN, IS, IT ve ARAPCA

Garance'nin misyonu, kadinlari ve kizlari evde, isye-
rinde veya kamusal alanda, siddete karsi daha giiglii
ve en azindan kendilerini savunacak hale getirmektir.
Bunun i¢in kendini savunma ve sézlii savunma egitimi
veriyoruz. Her yastaki kadinlarigin, 8 yasindan itibaren
kizlar icin ve LGBT derneklerine mensup insanlar igin.
Saygisizlik, manipiilasyon veya saldirganlik durumla-
rininileride cogalmasini dnlemek icin en kisa siirede
nasil tespit edilecegi 6greniliyor. Sinirlarinizi belirlemek
ve etkin bir sekilde korumak, sakin kalmak ve yardim
bulmak da program dahilindedir.

Groupe Santé Josaphat QJ

P> Aile planlamasi merkezi

Rue Royale St-Marie, 70 - 1030 Schaerbeek
022417671
schaerbeekgsj@planningfamilial.net
www.loveattitude.be

Pazartesi 13hile 19h arasi acik. Sali 08h ile 17h arasi
acik. Carsamba ve Cuma 09h ile 17h. Persembe 09h
ile 19h arasi acik.

Telefonla veya e-postaiile

FR, HO, IN, AR, IS ve TURKGE

Josaphat Groupe Sante, aile planlama merkezi, psi-
kososyal bir cergeve dahilinde es siddeti madurlarina
hizmet veriyor. Sosyal, psikolojik, hukuki/yasal ve tibbi
goriismeler esnasinda genel bir destegi garantilemek
amaciyla, kisiler multi disipliner bir ekip tarafindan
karsilaniyor. Ayna zamanda, kisiler /sahislar, acik
oldugumuz saatlerde randevusuz da resepsiyona
kendilerini takdim edebilirler.

La Maison Rue Verte asbl 91

P Kadin ve cocuk agirlama merkezi,
es siddetine maruz kalanlar onceliklidir.

Rue Verte, 42 - 1020 Saint-Josse-ten-Noode
02223 56 47 - info@lamaisonrueverte.be

Pazartesi giiniinden Cuma giiniine saat 8’den
saat 18’e kadar, Sali sabahlari harig.

Telefon, mail vasitasiyla ve yerine gelerek
sahsen bagvurma imkani da vardir.

Basta FR olmak iizere HO, IS, PO, AR (klasik, dogu
ve magrip lehceleri) ve BERBERI dillerini konusan
calisma arkadaslarimiz vardir.

Maison Rue Verte, Fransiz Toplumu Komisyonu tarafindan
onaylanmis bir agirlama merkezidir. Amacimiz zorluk
¢eken kadinlara destek olmaktir, bunlar ister yalniz
olsun ister cocuklu olsun. Ozellikle de hem kendilerine
hem de gocuklarina koti muamelelere karsi koruma
hizmeti saglamak.

Maison Couleur Femmes - Vie Féminine

P Kadinlar icin yasam boyu egitim dernegi
025136900
bruxelles@viefeminine.be
www.viefeminine.be
Pazartesiden Cumaya 09: 00-12: 30
Yerinde, telefon ve e-posta
FR, IN, IT, AR, IS ve LINGALA
Merkezimiz bir karsilama, bulusma, dayanisma, din-
leme, bilgilendirme ve 6grenme mekanidir... Daha
spesifik olarak, burada giivenli bir sekilde konusabilir,
6grenebilir, gliclenebilir, birbirimizi destekleyebilir,
iyi seyler yapabilir, birlikte faaliyetler yapabilir, diger
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gruplarda ve toplu atélyelerde baska kadinlarla tani-
sabilir; bireysel olarak burada tavsiye icin ilki ticretsiz
olan feminist bir avukatla goriisebilir (her iki haftada
bir), misafirperver ve empatik bir kulak bulabilir ve
belirli hizmetlere yonlendirilebiliriz.

P> Belediye Hizmeti

Rue Josaphat, 253 - 1030 Schaerbeek
022404350

maisondesfemmes@ schaerbeek.irisnet.be
www.1030.be/fr/content/maison-des-femmes-1

Pazartesi’nden Cuma’ya 08:30-16:30
Iletisime gegmek : Telefonla

FR, HO, IN ve ARNAVUTCA

Maison des femmes, kadinlar icin olusturulan bir
belediye hizmetidir. Ozgiirligiin ve vatandasligin alani
olan bu yer, dayanisma'nin hiikiim siirdiigii ve bitiin
kadinlarin, kiiltrlerine, yaslarina, sosyal cevrelerine,
egitim seviyelerine bakilmaksizin, bireysel refahlarini
gelistirdigi, ayni zamanda ailelerinde, sehirlerinde,
mesleklerinde yer edinmelerine yardimci olan bir
hizmettir... Baska bir deyisle, hem kadin olarak hem
de modern toplumun bir parcasi olarak gelismelerine
yardim eden bir kurumdur.

Maison de "Amérique Latine

P> SOS cinsiyet hizmeti- Sosyo-kiiltiirel Merkez
Rue de collége, 27 - 1050 Ixelles
0800 55 552 - Magdurlar ve yakinlari igin
licretsiz ve gizli hat
0253593 80 - bilgi hatti genero@america-latina.be
www.america-latina.be
Pazartesi’nden Cuma’ya 09:30-13:00.
Telefon hatti ve psikososyal hizmet. / Pazartesi
(6gleden sonra), Sali ve Cuma (tiim giin).
Randevu alarak psikolojik konsiiltasyon.
Telefonla 02 535 93 80 (bilgi) ve 02 647 62 75
("SOS cinsiyet" servisi).
FRvelS
Dinleme, yonlendirme, sosyal destek, idari destek, yasal
tavsiye ve / veya terciimanlik servisi. Ayrica aile ve aile
ici siddet magdurlari ve yakinlari icin is panyolca ve
fransizca dillerinde, licretsiz psikolojik destek imkani
da sunuyoruz.

Maison médicale Cassiopée Qj

P> Saglik Merkezi

Rue de la Poste, 188 - 1030 Schaerbeek
02 24060 90 - s.erkan@mmecassiopee.be

Pazartesi Cumaya 09:00-18:00.
Yerinde / veya telefonla randevu ile miisaittir.

FR ve Terciiman kullanarak diger diller.

Saglik merkezimizde, blinyesinde doktorlar, fizyote-
rapistler, hemsireler, karsilama gorevlisi ve bir sosyal
hizmet calisani bulundurmaktadir. Sosyal hizmet
calisani size eslik edebilir, size yardimci olabilir ve
tlim sosyal girisimlerinizde size rehberlik edebilir
(Cpas'ayardim, konaklama konusunda yardim, okul
sorunlari, aile ici siddet / veya evlilik...).

Planning familial - Les Bureaux de Quartiers 9

P> Aile Planlamasi

Rue du Noyer, 344 - 1030 Schaerbeek
02 73343 95 - planning.bg@gmail.com
www.bureauxdequartiers.be

Pazartesi ve persembe 11:00-13:00 ve 14:00-18:00
saatleri arasinda. Sali 11:00-18:00;

Carsamba 11:00-13:00 ve 14:00-19:00;

Cuma 09:00-13:00 ve 14:00-17:00

Telefonla, e-postayla veya yerinde

FRveIN

Pazartesi’nden Cuma’ya kadar resepsiyon insanlarin
hissettiklerini anlatmalari ve dinlenmeleri igin de
musaittir. Resepsiyon ayrica, servislerimize veya
harici servislere yonlendirme olanagi sagliyor. Sali
glinleri saat 12:00 ile 14:00 arasinda gerceklesen yasal
mesailerimiz esnasinda adli yardim verilebilir. Her
tuirll mali ve idari mesele, randevu almak suretiyle
licretsiz olan sosyal konsiiltasyonda ele alinabilir.
Merkezimiz ayrica yetiskinler, cocuklar ve ergenler
icin psikolojik destek sunmaktadir.

Service d’Actions Sociales - Le Figuier asbl

P> Sosyal ve hukuki hizmet

Rue Nestor de Tiére, 56 - 1030 Schaerbeek
02243 03 30 - 0486 24 90 94
info@lefiguierasbl.be - www.lefiguierasbl.be

Pazartesi giiniinden cuma giiniine
saat 9'dan 17'ye kadar
FR, IN, IS, YU, AR
Figuier ASBL, li¢ ana faaliyet sagliyor : Okuma -yazma
kurslari, Vatandaslik animasyonlari ve sosyal ve hukuki
hizmetler. Tecriibeli sosyal ¢alisanlar / memurlar
tarafindan saglanan hizmetler:
« Karsilama ve aktif dinleme
« Sosyal haklarin bilinmesine ve
benimsenmesine yardimci olmak
» Durumun genel analizini yapmak ve
ihtiyaclar belirlemek
« Hukuki / yasal bilgileri ve dnerileri saglamak
« Sosyal agidan eslik etmek ve belirli
yonlerdirmeleri saglamak
« Kisilerin / sahislarin kisisel kaynaklarini
gelistirmek
« Kisilerin / sahislarin 6zerkliklerini
ve esit haklarini desteklemek
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Service d’Assistance Policiere aux Victimes Q‘

p> Polis

Rue Royale Sainte-Marie, 163 - 1030 Schaerbeek
022155480
zpz.bruno.sav-slb@police.belgium.eu
www.polbruno.be

09:00 - 17:00, telefon veya e-postaile
FR, HO, IN, AL, IS ve ARAPGA

+ Karsilama ve dinleme, psikolojik destek

+Yonlendirme / irtibat / poliste eslik etmek

+ Magduriyet sonrasi, adli, hukuki ve cezai islemlere
iliskin bilgi ve aciklamalar

+ Dava dosyasinin takibine iliskin bilgiler

« Magduriyet sonrasi sosyal ve idari yaklasimlar

+ Psikososyal yonlendirme

Soleil du Nord @

P> Belediye’nin sosyal ve hukuki yardim hizmeti

Place Gaucheret, 20 - 1030 Schaerbeek
02 204 05 40 - soleildunord@schaerbeek.be
www.1030.be/fr/content/soleil-du-nord

Pazartesiden Cumaya 09:00-17:00
Telefon veya e-posta ile ya da sali ve Persembe
09:00-12:00 arasi mesailerde hazir bulunarak.

FR, HO, IN ve ARAPCA

Soleil du Nord, siddet magdurlarina genelde eslik eden
fakat bu alanda uzmanligi olmayan bir servistir. Bununla
birlikte, bu sosyal servis, acilen barinma yeri aramak
icin bir dinleme, bilgi ve eslik etme hizmetlerini sunar
ve CPAS ile yiriitilen bu siiregte, Hukuk hizmetinin
yanisira, yasaileilgili tiim konularda tavsiye ve bilgi
verir ve gerektiginde bir avukata dogru yénlendirir.

SOS Viol - Tecaviiz

P> Cinsel saldirt magdurlarina yardim hizmeti
Rue Coenraets, 23 - 1060 Saint-Gilles
0800 98 100 - info@sosviol.be
www.sosviol.be
Pazartesi 09:00-17:00 ; Salidan Persembeye
08:00-18:00 ; Cuma, 08:00-10:00 ve 13:00-18:00.
Posta veya telefonla. Yerinde danisma sadece
randevu ile miimkiind(ir.

FR, bilmeyen kisilerle terciiman esliginde gdriisme
belli kosullar altinda miimkiindir.

SOS Tecaviiz, cinsiyeti ve cinsel tercihi ne olursa ol-
sun, magdur, magdur yakini veya profesyonel olsun,
cinsel siddete maruz kalan herkesi hedeflemektedir.
Psikolojik destek, sosyal destek ve hukuk danismanlig
sunulmaktadir. Yardim hatti, profesyoneller tarafindan
saglanan dinleme hattidir Gicretsizdir ve gizliligi esas
alan bir konusma alanidir.

SSM La Gerbe @
P> Akil Sagligi hizmeti
Rue Thiefry, 45 - 1030 Schaerbeek
02216 74 75 - lagerbe.ssm@gmail.com

Pazartesiden Cumaya 09:00-17:00.
Telefonla veya SSM'nin resepsiyonunda

FR, IS ve RO

Akil sagligi servisi olarak, "La Gerbe" ‘in disipliner ekibi
(psikiyatristler, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari,
egitimciler) Dinleme / veya sosyal yardimi sunmak
amaciyla (Yasam yeri, barinma, finansal yardim bul-
ma,... herhangi bir aile ici siddet magduruyla veya bu
tiir siddet olaylarinin failleriyle de goriisebilir.

SSM Le Méridien @
P> Akil Sagligi hizmeti
Rue du Méridien, 68 - 1210 Saint-Josse-ten-Noode
02 218 56 05 - secretariat@ssmleméridien.be

Pazartesiden Cumaya 09:00-17:00.
Telefonla veya resepsiyonda

FR,IN, IS, PO, AR, veya terciiman ile.

Konstltasyon, psikolojik, psikiyatrik / veya sosyal
yardim sunuyoruz.
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Notes - Nota's - Notlar



Organisations ayant participé a la rédaction de cette brochure :
CPAS de Schaerbeek, FEZA, Groupe Santé Josaphat, Maison Couleur
Femmes-Vie Féminine, Maison des Femmes, Maison médicale Alpha
Santé, Mission locale de Schaerbeek, sous la coordination de la CASS.

Si vous avez des remarques ou des corrections a nous signaler,

vous pouvez le faire via I'adresse cass@cpas-schaerbeek.brussels

@ Organisaties die aan de opstelling van deze brochure meewerkten:
Het OCMW van Schaarbeek, FEZA, Groupe Santé Josaphat, Huis van
de Vrouw, Maison Couleur Femmes-Vie Féminine, Maison médi-
cale Alpha Santé, Lokale Missie van Schaarbeek (Mission locale de
Schaerbeek), gecodrdineerd door de CSSA.

Met uw eventuele opmerkingen of correcties kunt u steeds

terecht op ons e-mailadres cass@cpas-schaerbeek.brussels

Bu brostuiriin hazirlanmasina katkida bulunan kurumlar:
CPAS-Schaerbeek 'in kamusal sosyal eylem kurumu, FEZA,

Groupe Santé Josaphat, Maison Couleur Femmes-Vie Féminine,
Maison des Femmes, Maison médicale Alpha Santé ve Mission locale
de Schaerbeek, CASS koordinasyonlugu esliginde.

Bize bildirecek yorumlariniz veya diizeltmeleriniz varsa,

bunu cass@cpas-schaerbeek.brussels adresinden yapabilirsiniz.
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