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1. Accés a la plateforme EAGLEBE.

Les demandes d’OTDP ne se font dorénavant plus via I'espace personnel sur le site de la Commune
1030.be, mais via la plateforme EagleBe via le lien : https://app.eaglebe.com/auth/start

Ce lien peut étre trouvé sur le site 1030.be en cliquant sur le chemin suivant : vos démarches
®/Citoyen-Association ou Entreprise @ / Espace public ou Mobilit¢ ® /Demande d’occupation

temporaire du domaine public @. Ou via un mot clef dans le moteur de recherche (ex.

panneaux/occupation...)
Q% o :

] bdschibk < e-Notification @ Fination du marché navius COVID... &% HubSessions @) I Hul
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Erordier QR N | O Carte interactive

1®©30
S —— Cadre de vie & Enfance & Education

SCHAARBEEK Environnement £ nsambl

_ VOTRE DEMARGHE GONGERNE erruus PRECISEVENT
VOUS ETES... } CITOYEN

f ESPACE PUBLIC
CATEGORIES

rrr—————

DEMARCHE S

D Autorisation de végétaliser les rues D D:;‘;"“ doccipstion teoporske db dosabne

D Signalement dun probléme sur fespace public

censemble&  Ecomomie & Emploi  Administration &

Politique

O Placement dun pavé mosaique

ou

Chercher Q | FR | NL
SCHAERBEEK e

| & | O carte interactive

1930

Enfance & Education

SCHAARBEEK Environnement

\ voreeceucseconceane | I

VOUS ETES... CITOYEN o
MOBILITE/STATIONNEMENT

CATEGORIES

DEMARCHES

Emploi

Changement dimmatriculation dune carte de.

Demande d'occupation temporaire du domaine

Emplacement de staionnement pour personne

O Achat de “tickets & gratter” (Stationnement) B vemecs {ooriavonstivaprbi] D poble

O Demande dune nouvelle carte riverain D Dérogation pour la journée sans voiture: £
handicapée

D Installation d'arceaux vélo D Prime & achat dun vélo & assistance dlectriq o

d'une carte riverain

Vous arrivez sur la page de la démarche, cliquez sur le lien de « la plateforme EagleBe »

SCHAERBEEK Chercher Qe | @) 0 caneinterscre [N

1930 -

Cadre
SCHAARBEEK Environnement

Economie & Emploi

Administrati
Poiitique

DEMARCHES
[ Achat de "ickets 4 grater” Stationnement) o) Shsnosment dimmakioilaion fune cate e
stationnement (iverain ou enlreprise)
O Demande dune nouvelle carte riverain [ Dérogation pour la joumée sans voiture | Cwlacetent de statioppement P peisonne
hancicapée
B Installaion darceaux vélo 1) e alackehd(n yPlo Bassiance. D Renouvellement d'une carte iverain
électrique
DEMANDE D'OCCUPATION TEMPORAIRE DU DOMAINE PUBLIC
Jaimerais ré de stati demander i irodela . ;
voie publique (déménagement, livraison, conteneur, échafaudage, travaux,..., que dois-je faire ? SERVICES COMPETENTS.
TERSTATE A I e public nécessit forisation préslable et doit étre ntroduite en VOIRIE - PANNEAUX DE
tigfe via s plteforme EsgleBe 1
—_— - et si vous souhaitez louer les panneaux STATIONNEMENT
dinterdiction de stationnement de fa commune ou placer votre propre signaiisation
Le plus souvent, votre interocuteur sera directement la commune. CTR- Avenue G. Rodenbach, 29 - 1030
Dans certains cas de figure, vous devrez néanmoins obtenir une autorisation préalable de la plateforme OSIRIS Schasrbx
de la Reégion avant de reverir vers nous
Athorglon 022847675
+ le délai de traitement des demandes varie selon les différents avs techniques & demander. Prenez-vous y 8 022447766
suffisamment & Tavance pour pouvcir ensuite transmetlre votre demande & la commune dans les délais
imparts (voir c-dessous) © panneaux_stationnement@schasrbeek be

« Les paiements sont possibles uniquement au moyen de cartes de débit BancontactMaestro, pas de carte ¥
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2. Création d’un compte.

ivous é dja i it, vou uvez vou v -mail et v
Si vous étes déja inscrit, vous pouvez vous connecter en entrant votre adresse e-mail et votre mot de
passe et en cliquant sur "Se connecter".

Lors de la premiére utilisation, vous devez vous créer un compte.

Cliquez sur « Pas encore de compte ? Inscrivez-vous ici »

e eaglebe”

smart Gty piatform

Sidentifier

Mot dopasse

Saisissez votre nom, votre e-mail et un mot de passe.

Cochez la case d’«autorisation de conserver vos coordonnées afin que vous puissiez soumettre de
nouvelles demandes de d'occupation du domaine public plus rapidement »

» Cliquez sur « Inscrivez-vous »

? Help FR(8elgique) +

eaglebe’

smart city platform

Inscription d'un nouvel utilisateur

Adresse e-mall

EAGLEBE SMART CITY PLATFORM —

Mot de passe
erg

S| or in es van het openbaagdomein. Meer dan 100 Smart Citiésisekenen op
en zodat er tijd vrijkomt voor verkeersveiligheid.

-l [

Confiimez le mot de passe

—_— ‘ b

D84 un compte? Connectez-vous Ici

Vous recevrez ensuite un e-mail a I'adresse e-mail fournie pour confirmer le compte que vous avez
créé.

Attention : vérifiez toujours vos « spams » il se peut que ce courriel arrive dans vos « spams » ou
« courrier indésirable » au lieu de votre « boite de réception ».
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eaglebe’

smart city platform

PLATEFORME SMART CITY Inscription dun nouvel utlisater

nce intelligente pour les occupations du domaine
“omptent sur Eaglebe pour traiter une demande 5x plus
i du temps pour la urité-routiere/

Vous avez recu un e-mal

Connectez-vous ici

Cliquez sur le lien dans le courriel

Votre compte Eaglebe a éé crée

oy @esgiabe.com

Confirmation de votre compte

Vous arrivez alors a un écran qui vous confirme votre inscription.

? Aide F

eaglebe’

smart city platform

EAGLEBE PLATEFORME SMART CITY Confirmez votre cornpte

e est une plateforme de licel intelligente pour les eccupations.du domaing:
public. Plus de 100 Smart Cities npter r Eaglebe poliftraiter uA@'demande 5x plus
rapidement, libéran u temps pour la sécurité routiere.

Confirmation de 'adres:

Connectez-vous ici

Vous pouvez a présent vous connecter a la plateforme.

e EagleBe <noreply@eaglebe.com> 6 % >
1148

Jeu 06/01/2022 1148

A: Vous

eaglebe’

smart ity plattorm

Confirmez votre compte

Vous pouvez maintenant vous connecter sur Eaglebe pour gérer vos demandes

doccupation du domaine public
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3. Se connecter a EagleBe.

Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe pour vous connecter.

Une fois connecté vous arrivez sur la page d’accueil.

Toaice M escemendes  WEMesmésseges O bowelcdemande @ Heenexuo v FREwgigue) v

Portal Eaglebe / Mes demandes @

a : -]

Accédez a I'onglet "Nouvelle demande".

7 Aide # es demandes & \es messages

Portal Eaglebe / Nouvelle demande

Home . Nouveau

Dans quelle ville ou municipalité souhaitez-vous faire une demande
d'occupation du domaine public?

Q i

NB : Vous pouvez soumettre une demande d'occupation du domaine public auprés de toutes les villes
et communes qui utilisent EagleBe.

Pour sélectionner la Ville/Commune en question, tapez le nom de la Ville/Commune (pas le code
postal). Une fois que vous commencez a taper, vous obtiendrez une liste de toutes les villes et
communes possibles, a partir de laquelle vous pourrez choisir de soumettre une demande.

Pac & = ges O N © Corime De Wit v FR (Belgique) v

Portal Eaglebe / Nouvelle demande

Home | Nouveau

Dans quelle ville ou municipalité souhaitez-vous faire une demande
d'occupation du domaine public?

Q schd

Gemeente Brasschaat

La vous pouvez lancer la démarche d’occupation temporaire du domaine public.

@ ?Ade  @uedeminds O hNomelecemance @ LnlsaerEagie v FR v

Portal Eagle / Nouvelle demande

Dans quelle ville ou municipalité souhaitez-vous faire une demande
d'occupation du domaine public?

Q  Gemeente trogentos

* ion du domaine public
L] =
s, -~
e 8 Demande d'un événement

oROGINROS
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4. Introduire votre demande.

Le formulaire comprend 5 parties :
1. Général

2. Période

3. Localisation

4. Contact

5. Confirmation

Chaque partie doit étre intégralement et correctement complétée avant de pouvoir passer a I'étape
suivante. Remplissez tous les champs obligatoires (indiqués par un astérisque rouge)

4.1. Général

Choisissez le type d’occupation. Sirien ne vous convient, sélectionnez "Autre"
SCHAERBEEK

130

SCHAARBEEK

Demande d'occupation du domaine public / Commune de Schaerbeek

Attention ! - LA SIGNALISATION NE SERA PAS PLACEE TANT QUE LA REQUETE DE PAIEMENT NAURA PAS ETE HONOREE
(paiement 3 effectuer au plus tard  jours avant le début de foccupation).

@ = Général R enul

‘Sélectionnez e type doecupation *

De 29/10/2021 jusqu'a 31/12/2025

& Période

2 Localisation

Livraison

8 Contact Conteneur / Big bag

Grue mobile ou fixe / Nacelle
Confirmation Echafaudage

Tournage de film

Donnez une bréve description de ce qui va se passer (max. 400 caractéeres).

Exemples : Déménagement (camion + lift) / Conteneur pour travaux....

Demande d'occupation du domaine public / Commune de Schaerbeek

B Smmgemen 2

Amemtion |- LA SIGNALISATION NE SERA PAS PLACEE TANT QUE LA REQUETE DE PAIEMENT NAURA PAS ETE HONOREE
{pasement & effectusr au plus tard 3 jours auat e début d foccupation).

De 29/10/2021 jusqua 31/12/2025

1Y pesaa B Géneral
5
- Sélectinnne I typs dozcapstion t ‘ Déménagement P ‘
= P S e,
# Localisation Désriver foccupation *
| Contact - A
—
B Confumation Souhaitezwous louer les panneaux de
gnatizmtion (E1) supres 4= |z communs ée
e

vt proge revrence | |

Réfirenze OSIRIS

S 12 dermarehs 8 ur impct aur k58 des sagers [ tara vEieuleg), |z dm it au préalasie
irtrochire e dereande sus 3 panefora Q3IRIS. Ui numira i commence par ‘B1" vous sera aor foueri

Bidces jointes
Drag & Drop
ou
Cliquez pour charger vos fichiers.

— . s firpiancation,
sigrafization, |

s mutorss sont e g [ jog o g et : G Wors o el
Taile e =s1 de 1045,

Sument
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Indiquez ensuite si vous souhaitez louer les panneaux de stationnement interdit de la Commune.

Si vous cochez « non » vous devez alors placer votre propre signalisation suivant les régles indiquées
dans I'autorisation que vous recevrez.

Demande d'occupation du domaine public / Commune de Schaerbeek

B Seuwegerdée 1§55

Astention |- LA SIGNALISATION NE SERA PAS FLACEE TANT UE LA REQUETE DE PAIEMENT NAURA PAS ETE HONOREE De 23/10/2021 jusqu'é 31/12/2025
(pziement & effectuer au plus tard 3 jours avant le début de lacupation).

r\’ ﬁ/ e I B Génersl
N
i v Sslectoaner be typ= doczupstion ‘ P T |
saci R — S
* Localisation Décrives foccupstion ©
B Contact A
ezt S i
B Confumation Sauhsitez-vous lover les pannesux de (7 Oul
signafizaten (ET) auprts de o commune e = R ————
Echaesheek 2+ )
] th 1 e T7h @ 17K, ou Tdha
- L A défaus. |m piriode de “07h & 17 ser swmmatiquement indiqué sur fes paneas:.
e location  E0€ prsie +Searnzs] 3
Vatre propre éfirence ‘ |
[ =
Référence OSIRIS ‘ |
512 demarie 2 ur irpact sur s ek [rm—
rrecbire Lo demnde ires. 3 = wrn
Pidces jintes.
Drag & Drop

ou
Cliquez pour charger vos fichiers.

sivtes gui peer pou Evaluer
sigraiisation,_}

Lz s e s sor s images g = ) = e fcers POF, GP Word = el
Taile mzcrale axt e OME.

Sunant

Vous pouvez indiquer également une référence personnelle, votre n° d’OSIRIS si vous avez besoin
d’une autorisation OSIRIS (requise en cas d’impact sur la mobilité des piétons/véhicules).

Des informations supplémentaires peuvent également étre téléchargées au format jpg, png et PDF
jusqu'a 5MB.

» Cliquer sur « SUIVANT »

4.2. Période

Indiquez la date du début et de fin de votre occupation, ainsi que les heures

Les heures sont automatiquement indiquées de 07h00’ a 17h00’. Vous pouvez les modifier en
cliguant dessus (choisir un période de maximum 10h).

Demande d'occupation du domaine public / Commune de Schaerbeek

B Ssuvegarde 152252

Attention ! - LA SIGNALISATION NE SERA PAS PLACEE TANT QUE LA REQUETE DE PAIEMENT N'AURA PAS ETE HONOREE De 29/10/2021 jusqu'a 31/12/2025
(paiement a effectuer au plus tard 3 jours avant le début de foccupation).

@ P Général I & Période

&riod Sélectionnez les dates de début et de fin de foccupation. Une demande d'occupation du domaine public doit &ure fait au moins 5 jours ouvrés (& 'exclusion des jours de
& Période fermeture) 3 Favance
Début de loccupation * ‘ 08/12/2021 | a7 ‘ | oo ‘
9 Localisation (SR i B
Fin de foccupation * ‘ 08/12/2021 ‘ | 17 ‘ 4 | oo ‘
ES Contact .
© Fériode: 1 jour
® Confirmation
Précédent Suivant

8/19



SCHAERBEEK

1®©30

SCHAARBEEK

Si la période est plus d’1 jour, indiquez s’il s’agit d’une période journaliere ou continue.

Vous pouvez également indiquer ici si I'occupation concerne uniquement les jours ouvrés. Si vous
choisissez cette option, la zone occupée doit étre totalement libérée et aucun panneau ne peut
interdire le stationnement pendant les jours non ouvrés.

Demande d'occupation du domaine public / Commune de Schaerbeek

B Sauvegarcée 152539

Aftention ! - LA SIGNALISATION NE SERA PAS PLACEE TANT QUE LA REQUETE DE PAIEMENT N'AURA PAS ETE HONOREE De 29/10/2021 jusqua 31/12/2025
(paiement 4 effectuer au plus tard 3 jours avant e début de loccupation).

@ P Général @ Période (]

@ i Perioda Sélectionnez les dates de début et de fin de foccuparion. Une demande doccupation du domeine public doit étre faft au moins 5 jours ouvrés (& fexclusion des jours de
ério fermeture) & lavance

Début de foccupation * ‘ 08/12/2021 H 07 H oo ‘
2 Localisation

Fin de foccupation * ‘ 10/12/2021 H 17 ‘ | oo ‘

{8 Contact
Loccupation du domaine public pendant cette @) Continue

s —— =
période est: *

. () Journalizre

Confirmation

Une occupation journaliére signifie que Toccupation na liew quentre les heures saisies. Une occupation cantinue
a également lieu en dehors de ces heures (par exemple, s ni).

[ toccupation r'a lieu que les jours UVrEs (0 lundi au vendredi),  —im—

Votre oceupation ne sera donc facturé que les jours ouvrés dans ce délal. L prix de la signalisation (le cas
échéamt) est valable pour toute |a période.

© Période: 4 jours

Précédent Suivant

> Cliquer sur « SUIVANT »

4.3. Localisation
Indiquez I'adresse et le n° d'immeuble souhaités

Commencez a taper le nom de la rue, une liste déroulante des rues correspondantes s'affiche
immédiatement. Cliquez sur le nom de la rue souhaitée. Choisissez le numéro de maison dans la
liste des numéros de maison disponibles.

@ B2 Général I ? indiquez l'adresse de loccupation

o Chosissez s e e e numéro de rus dans s e des ruzs de Commune de Schersesk
8 Période Commencez & taper, ue lste de possibilités safiche, et cliquez sur le bon résufiat

si derue riest pas plusp

Linseription ou le dé du marker fairea
2 Localisation ;
Nom de rue * Numéro
[« —_— || r—
8 Contact
Confirmation ‘Avenue Colonel Picquart /
Sine public
Avenue Frans Courtens
Petite rue des Secours 6w domaine public

Place Calignon
Rue Colonel Bourg
Rue Cornet de Grez

| Ruedeta Consolation
Rue de la Consolation

| Ruedea Constitution

e /

T

lenbeck-Saint-Jean

Dessinez a présent la zone souhaitée sur la carte.

Pour afficher la carte en plein écran, cliquez sur la double fleche en haut a droite sur la carte. Vous
pouvez également agrandir la carte en cliquant sur le + ou le — en haut a gauche de la carte.

Pour sortir du plein écran, recliquez sur la double fleche en haut a droite.
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I ? Dessinez lapport sur le domaine public

Ici, vous pouvez visualiser loccupation du domaine public.
Besoin daide?
W Flacerune zone ¢
<4 Dessiner une zone

Dessiner une ligne avec
zone tampon

[+
X importer GPX <
[ ]

Supprimer <

Il est obligatoire de dessiner une zone

La zone occupée peut étre dessinée de 4 manieres différentes.

1. Placer une zone (rectangle aux mesures choisies)

2. Dessiner une zone (polygone)

3. Dessiner une ligne tampon

4. Importer GPX
Si une zone est mal dessinée, elle peut toujours étre supprimée. Utilisez I'option “Supprimer” et
cliquez sur les zones a supprimer (par zone ou toutes les zones marquées).

> Le plus facile est d’utiliser « Placer une zone » :

- Sélectionner le type de zone souhaitée (stationnement, conteneur ou autre pour I'échafaudage
par exemple)

- Chaoisir la longueur et la largeur (en zone de stationnement la largeur est d’office de 2m)

- Cliquez sur « DESSINER »

Ici, vous pouvez visualiser l'occupation du domaine public.

Besoin daide? /
Bl Placer une zone v E

P - place de parking v h

|1m) 10 5

4 Dessiner une zone
Dessiner une ligne avec
o zone tampon .
X importer GPX <
W Supprimer <

1l est obligatoire de dessiner une zone
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Placez la zone sur la carte. Placez le point bleu sur la carte en cliquant sur la zone souhaitée.
lci, vous pouvez visualiser I'occupation du domaine public.

Besoin d'aide?

4 Dessiner une zone

o Dessiner une ligne avec
<

zone tampon
2 importer GPX <
W Supprimer <

Un rectangle aux mesures souhaitées apparait.

Ici, vous pouvez visualiser l'occupation du domaine public.

Besoin d'aide?

1)

2)

3)

B Placer une zone v

P - place de parking v
| T(m) | 10
EaIra—.
er

= Dessiner une zone
Dessiner une ligne avec,
o zaone tampon ¥
2. Importer GPX <
W Supprimer <

Superficie de la zone dessinge: 20m?

v Bonne nouvelle! Aucun conflit trouvé. ‘

Modifier la rotation en déplagant le curseur noir en bas a droite afin d’aligner la zone au trottoir
par exemple.

Pour déplacer la zone il faut obligatoirement agrandir la carte et s’assurer qu’il n'y ait que la main
sans le point bleu (le point bleu modifie la zone). Agrandir la carte en zoomant sur le +/- en haut
a gauche et/ou en plein écran en haut a droite pur plus de facilité

Si la zone est modifiée a cause du point bleu, vous pouvez toujours supprimer la zone et
recommencer une nouvelle zone.
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W Placer une zone < ﬂ

+ Dessiner une zone

Dessiner une ligne avec.
O zonetampon )

& importer 6PX
W suprimer
Une zone

Toutes les zones

Cliquez ensuite en dehors de la zone afin qu’elle n"apparaisse plus en bleu mais en blanc avec un
« p » par exemple pour une zone en stationnement ;

Bonne nouvelle ! Aucun conflit trouvé

Il se peut qu’'un conflit apparaisse en raison d’'une demande déja autorisée ou d’un chantier en
prévision. Votre demande peut étre introduite mais devra faire I'objet d’une vérification de sa
faisabilité par les services.

2. Importer GPX <
8 Général

W Supprimer P

@ i Période Une zone
Toutes les zones
@ ? Localisation

5 Contact

8 Confirmation

V Bonne nouvelle! Aucun confit trowé.

I @ Ajouter une autre adresse

I 9 Décrivez plus en détail la géne occasionnée par cette occupation
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Vous pouvez ajouter plusieurs adresses, en cliquant sur « ajouter une adresse ».

Attention ! si vous souhaitez placer un échafaudage et demander également une zone de
stationnement, il faudra dans ce cas introduire deux demandes distinctes. Une pour I’échafaudage
(formulaire type « Echafaudage ») et une pour la zone de stationnement (formulaire type « travaux »
par ex.).

e o (/ .
@ 15 Général B ‘ ° | & J 4
“(m) ’27‘ y
2 Période . g
©

4 Dessiner une zone

° Dessiner une ligne avec
B8 Contact zone tampon

X Importer GPX
Confirmation _

W Supprimer

 Bonne nouvelle! Aucun conflit trouve.

| @ Ajouter une autre adresse
I @ Décrivez plus en détail la géne occasionnée par cette occupation

# Passage piétonnier/Accotement

Pour les adresses supplémentaires, procédez de la méme maniéere que précédemment pour choisir
le lieu et dessiner la zone.

@ 8 Général I @ indiquez I'adresse de l'occupation o

88 Périod Choisissez 1a rue et le numéro de rue dans la liste des rues de Commune de Schaerbeek.
i Perlode Commencez & taper, une liste de possibilités s'affiche, et cliquez sur le bon résultat.

Si votre rue ou numéro de rue riest pas trouvé, choisissez ladresse la plus proche.

Linscription ou le déplacement du marker peut toujours se faire a lendroit exact de votre occupation.
@ Localisation

Nom de rue * Numéro

‘ Avenue de 'Emeraude ‘ | 37 ‘
EH Contact

Nom de rue Numéro
Confirmation ‘ ~—— ‘ | —— ‘ B

I @ Dessinez I'apport sur le domaine public

Ici, vous pouvez visualiser foccupation du domaine public.

Besoin d'aide?

Indiquez a présent la géne occasionnée par I’occupation et cliquez sur « Suivant »

I ¢ Décrivez plus en détail la géne occasionnée par cette occupation
@ P8 Général

# Passage piétonnier/Accotement

@ & Période Nuisances pour les piétons * uus noccupez pas de trottoir ou daccotement
————

ous occupez (une partie de) trottoir ou d'accotement
@ ? Localisation @b Piste cyclable

8 Contact ous occupez une partie de la piste cyclable.

Nuisances pour les cyclistes * ous noccupez pas la piste cyclable.
—

B Emplacement de parking

Confirmation Nuisance sur emplacement de stationnement * lous noccupez pas de zone de parking. <
ous occupez (une partie) de zone de parking.

A chaussée
Nuisance sur la chaussée * Vous n'occupez pas de bande de circulation.
Vous occupez une partie de bande de circulation —
Vous occupez toute la bande de circulation (pas de passage possible dans 1 sens).
Vous occupez toute la rue (pas de passage possible).
Description
4

Max. 400 caractéres.

Veuillez indiquer au moins une nuisance /

Précédent Suivant
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En cas d’occupation de zone de parking, indiquez le nombre de places utilisées (5m par place)
@ Emplacement de parking
Nuisance sur empl de stati + () Vous nloccupez pas de zone de parking.
o Vous occupez (une partie) de zone de parking e
Nombre de places de stationnement * R
———— =
Entrez un nombre ici, pas du texte!
B =
4.4. Contact

Choisissez le type du demandeur et complétez vos coordonnées (tous les champs obligatoires munis
d’un astérisque rouge).

Vérifier/compléter/corriger les coordonnées si nécessaire. En principe elles apparaissent d’office
suivant votre profil.

@ 18 Général I B8 Contact

Demande comme * () Particuiier
& Période
= _____._.-’ () Société
() Association
& Localisati ~ el
@ ¢ Lacatatiy () Administration communale
@ £ Contact Prénom* | |

Ceci a5t un champ obligatoire

8 Confirmation Nom de famille * | |

Cec est un champ obligatoire

Nom de rue * | |
Geci est un champ obligatoire
Humro~ | |
Ceci est un ehamp obligataire
Code pastal * | |
Cect ezt un champ cbligataire
Commune | |
Ceci sstun champ obligatoire
Téléphone/GSM | |
Gedi est un champ obigataire

Emails | |

Ceci est un champ obligataire

confimez Emat+ | |

Cec est un champ obiigataire

Précédent Suivant

> Cliquer sur « SUIVANT »

4.5. Envoi de la demande et confirmation
Votre demande est a présent préte vous pouvez I’'envoyer.
Cochez les deux cases (pour accepter les conditions générales et confidentialité...).

» Cliquer sur « ENVOYER »
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Demande d'occupation du domaine public / Schaerbeek

8 Sauvegaroée 153228
P9 Général 5 Confirmation

 Période

Votre demande est préte a étre envoyée.
? Localisation

5 Contact 4

@ Confirmation

OCOOOO

accepte consulter
a m données a EagleBe dans le cadre de ma demande de permis. Vous pouvez
Ie e politique de confidentialté de Schaerbeek sur leur site Web

Précédent

Une fois la demande envoyée, le demandeur regoit un mail de confirmation dans la boite mail renseignée.

eaglebe’

B30 (e —

Demande d'occupation du domaine public / Schaerbeek / 1007163

Merci pour votre demande V

Qu'advient-il de votre demande?

o e permis par courriel.

Faites le suivi de votre demande enligne via My EagleBe Portal

Commune de Schaerbeek via EagleBe
Nouvelle demande d'occupation du domaine public Mar 04/01
Votre demande est enregistrée Nous avons bien recu votre demande de ...

Nouvelle demande d'occupation du domaine public

mune de Schaerbeck via EagleBe <noreply@esgiebe com>

Votre demande est enregistrée
ous avors e g o demand 6 D122 141502 Vous s

thdcnarge s cétrs ca vors demance v s b cdissous Aenton o6
dstumant et pramantinformatt e rest done 33 o i vaide.

gt pose decibles enfagade. Déploement de afore opBque

. Avenus Eugine Pasky 15: Chantier

£ DETAIL DEVOTRE

DEMANDE

15/19



SCHAERBEEK

1®©30

SCHAARBEEK

5. Suivi de votre demande

5.1. Les différentes étapes du dossier

Lorsque vous naviguez vers « Mon Portal » en tant que demandeur, vous pouvez vérifier le suivi de vos
différentes demandes, en fonction des différentes étapes (statuts):

Validation

Dans cette étape, le gestionnaire du dossier déterminera les étapes nécessaires pour le dossier, si les
informations fournies sont suffisantes pour traiter le dossier.

A cette étape, le dossier peut étre refusé immédiatement s'il ne peut avoir lieu en aucune circonstance
(chantier déja en cours par exemple). Dans ce cas, la demande aura le statut "Refusée" et ne sera pas traitée
ultérieurement. Le demandeur devra donc réintroduire une demande ultérieurement.

e
Si certaines informations manquent dans le dossier, le gestionnaire du dossier définira la demande au statut
'Incomplet’. Le demandeur recevra éventuellement un e-mail avec une demande d’information

complémentaire. Lorsque toutes les informations nécessaires ont été recueillies, le gestionnaire du dossier
retirera le dossier du statut 'Incomplet’ et il pourra étre validé.

Si le gestionnaire du dossier a indiqué qu'un plan de signalisation est nécessaire en raison de I'impact de sa
demande sur la mobilité, le dossier sera au statut 'Signalisation' aprées validation. Dans cette phase du dossier,
un plan de signalisation est établi.

Il est possible qu'un avis sur le dossier soit nécessaire, (Police, Service Technique Voirie...), le dossier, apres
validation et/ou signalisation, sera en statut 'Avis'. Dans ce cas, les organes consultatifs formuleront un avis
sur l'occupation : L'occupation peut-elle prendre place et dans quelles conditions ?

Probléme

En cas d’avis négatif, c'est-a-dire que soit I'occupation ne peut avoir lieu, soit elle peut avoir lieu, mais
seulement si les détails de I'occupation (zone, période, ...) ou le plan de signalisation sont modifiés. Le dossier
passe au statut 'Probléme’. Le gestionnaire du dossier détermine les étapes a suivre pour donner suite a I'avis
(p. ex. adaptation du plan de signalisation) et la fagon dont le dossier doit étre traité ultérieurement.

Apres avoir franchi les différentes étapes (validation, signalisation et/ou avis), une autre étape est nécessaire
pour pouvoir approuver (ou rejeter) définitivement a savoir le statut 'Autorisation'. A cette étape, les
documents d'autorisation et les conditions spécifiques d'approbation (ou de rejet) du dossier sont établis.

Votre demande a été approuvée et peut aboutir. Si la demande entraine un co(t (taxe/redevance), une
requéte en paiement est envoyée dans la boites e-mail renseignée dans la demande. Dés que le paiement est
recu, le document d’autorisation est automatiquement envoyé au demandeur.
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Il est possible que votre demande soit finalement rejetée pour certaines raisons. En outre, il est possible que
la demande ait d'abord été approuvée, mais que I'approbation ait finalement été retirée ou si le demandeur
requiert expressément I'annulation de sa demande.

5.2. Approbation de votre dossier/paiement en ligne

Une fois que votre dossier est traité et approuvé par I’Administration, vous recevez un e-mail de la
plateforme EagleBe vous signifiant I'approbation de votre demande, avec un lien vous invitant a effectuer
le paiement en ligne.

Ce courriel reprend les détails de votre demande.

Attention vérifier toujours vos « spam » ou « courriers indésirables ».

Commune de Schaerbeek via EagleBe
Requéte de paiement pour votre demande Lun 20/12
Votre demande est préte pour le paiement Votre demande de 20-12-202...

Votre demande est préte pour le
paiement

“atre demande de 20-12-2027 13:47 = &1 asorouvde provisoirement en attentz de
Ia réception de votre paisment

\otre description; Travaux - Rénovation fagade espace Vogler - rez de
Chaussée

Notre référence: 1453970

e (optionsh: OTOP 34745

Adresse + type: 4030 Schasrbeek, Rus Vogler 36: Canteneur | Big bag |

\owrs progre

Frolongement
: de 271212024 07-00 jusqu’s 2710172022 17:00

nérsias: Lisez fos conditions gEndrales via ca ben.

Montant 1.570,10 €

Le commentaire sUivant a & ajoutd: Ne pas ddpasseria zone de

stationnement

Ca peris 251 payant VOUS NE FECEITEE WOME DEIS QU SPIéE paiEmEnt

Aprés paiement, vous recevrez atomatiquemant votre

‘ous powvez Epaizmant voi

compteir

Cliguez ici paur nos coordonnées

Bien 3 vous.,

L3 drection Cammune de Schaerbest

5.3. Délivrance de 'autorisation

Une fois que votre paiement en ligne est bien regu, vous recevez un e-mail avec un lien pour télécharger
votre document d’autorisation.

Commune de Schaerbeek via EagleBe
Votre demande a été approuvée: Déménagement Ven 17/12
Votre demande est autorisée. Votre demande de 17-12-2021 09:57 a été ..
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Votre demande est autorisée.

Votre demande de 21-12-2021 08:38 2 &t sutorisée. Vous pouvez élécharger e
pemis &1, e cas échésn, le plan de signalisstion comespondant ou d'sutres
doguments néceesaires via le lien ci-dessous

& {optionsl}

Adressz + Type 1030 Schaerbeek, Rue Ernest Laude 7: Chantier Impétrants
aves fermeture compléte de rus
04-01-2622 07:00 jusqu’s 05-01-2022 18:00

Gondior

Informez Fa

aaré

ans

Bien dvous

Ls direction de Communs de Schaerbieek

Frolongement de I demande doccupation du domainz public via votre portail

5.4. Placement de la signalisation (panneaux de stationnement interdit E1)

Si vous avez loué les panneaux de la Commune :

Une fois que votre paiement en ligne est bien recu, I'ordre de placer les panneaux est ajouté dans le
planning du Service Technique de la Voirie. Les panneaux sont placés 2 jours ouvrables précédant le début
de l'interdiction de stationner.

Si vous placez vos propres panneaux (ou via votre entrepreneur)

Une fois que votre paiement en ligne est bien recu, vous recevez en méme temps que votre autorisation,
un formulaire a télécharger afin de faire le relevé des véhicules en stationnement régulier présents au
moment de la pose des panneaux ( ! non pas les véhicules qui seront sur place, ex véhicules de chantier).

Les panneaux doivent étre placés au minimum 2 jours précédant le début de I'interdiction de stationner.

Le relevé des véhicules doit impérativement étre transmis a la Police le jour méme du placement des
panneaux. A défaut, les frais des éventuels dépannages seront a votre charge.

6. Demander une prolongation de votre demande

Pour prolonger une demande, vous pouvez le faire via "Mon Portal". Pour renouveler une demande via
"Mon portal", allez dans "Mes demandes" sur le portail du demandeur et sélectionnez I'action "Prolonger"
pour la demande correspondante.

Veuillez noter qu'une demande ne peut pas toujours étre prolongée. Une demande ne peut plus étre
prolongée si:

e La période l'occupation est terminée.
e Lademande a été rejetée.
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<.

Q

Location

Rl

2243 Zanchoven, Marialaan 2

F 1620 Drogenbos, Rue dAnderiecht 33

8300 Knokke-Heist, Zeedijk-
Albertstrand

4

8400 Oostende, Cederdreef 1

= 8400 Oostende, Aalscholverstraat 6

Référence

1003413

1003411

1003394

1003306

1003301

Portal Eagle / Mes demandes @ &

Type

Conteneur

Echafaudage

Soirée, bal

travaux dutilité
publique

Interdiction de
stationner

Periode

24/05/2019
30/05/2019

21/05/2019 -

24/05/2019

01/06/2019 -

02/06/2019

07/05/2019 -

08/05/2019

01/05/2019
30/06/2019

? Aide A Mes demandes © Nouvelle demande © GaelleBurger v FR v

x
Status Paiement Actions
Gratuit & Demande

& Permis

| Autorisation IENSHEETE & Demande

Inconnu & Demande
© Copler

‘Approuvé Paiera plus & Demande
tard & Permis
B Jours
ouvrables

Approuvé Gratuit & Demande
O Permis
@ Prolonger
B Jours

ranrahlae

Occupation du domaine public - Powered by Merkator

7. Actions relatives aux demandes

A partir de I'onglet "Mes demandes », vous pouvez accéder aux différentes actions possibles pour

chacune de vos demandes. (3 petits points)

(A

Portal Eaglebe / Mes demandes @

Home

Vous avez encore 2 demandes 3 compiéter!

]
=

‘Commune de Schaerbeek

Ville de Nivelles

Q. chercher dar

Bref apergu :

Localisation

1030 Schaerbeek, Rue Marcel Marién

1030 Schaerbeek, Place Colignon 22

1030 Schaerbeek, Place Colignon 22

1030 Schaerbeek, Place Colignon 22

Référence

1516150

1483786

1482807

1482793

15/03/2022 14:42

01/03/2022 16:18

Type

Verhuislift

Déménagement

Déménagement

Déménagement

Période

22/03/2022 -
22/03/2022

12/02/2022 -
12/02/2022

11/02/2022-
11/02/2022

11/02/2022-
11/02/2022

? Ade  f Mesdemandes 8 Mesmessages  © Nouvelledemande @ CorinneDe Wit v 7R (elgique) v

& Ourir W Supprimer

& ourir W Supprimer

~

Statut Paiement Actions

Approuvée Au guichet en
espéces

& Téléchargerla demande

& Tetéchargerle permis /
@ Projonger

B Tétécharger le preuve de paiement

O Plaques dimmatriculation

© copier

- Demande: téléchargez la demande et tous les fichiers associés dans un dossier zip.
- Permis: si la demande a été approuvée et payée, vous pouvez télécharger le permis.

- Prolonger: si la demande est toujours en cours d'exécution ou est prévue ultérieurement, elle peut

étre prolongée via ce

bouton.

- Preuve de paiement: si la demande a été approuvée et payée, vous pouvez télécharger la preuve de

paiement.

- Copier : toutes les données de la demande sont copiées dans une nouvelle requéte qui peut encore
étre ajustée. Utile pour les demandes récurrentes.
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