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1. Toegang tot het EAGLEBE-platform   

De aanvragen voor een TBOD gebeuren niet langer via 'Mijn ruimte' op de gemeentelijke website 
1030.be, maar via het EagleBe-platform waarop u kunt inloggen via de link: 
https://app.eaglebe.com/auth/start 

U vindt deze link op de website 1030.be. Hierbij gaat u als volgt te werk: klik op : Uw formaliteiten 
/Burger-Vereniging of Bedrijf / Openbare ruimte of Mobiliteit  /Aanvraag voor tijdelijke 
inname van het openbaar domein .  Of u gebruikt een trefwoord in de zoekmachine (bv. 
verkeersbord/bezetting ...) 
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U komt terecht op de 'aanvraag'-pagina waar u klikt op de link 'EagleBe-platform'. 

 

  



 
 

4/19 

2. Een account aanmaken   

Als u reeds bent geregistreerd, geeft u uw e-mailadres en wachtwoord in en klikt u vervolgens op 
'Log in'.  

Wanneer u voor de eerste keer gebruik maakt van het platform, moet u eerst een account aanmaken. 

Klik op « Nog geen account? Registreer » 

 

 

Vul uw naam, e-mailadres en wachtwoord in. 

Vink het hokje aan « toestemming om uw contactgegevens te bewaren zodat u sneller nieuwe 
vergunningsaanvragen kunt indienen » 

 Klik op « Registreer » 

 

U ontvangt vervolgens een e-mail op het opgegeven e-mailadres om het aangemaakte account te 
bevestigen.  

Opgelet: controleer altijd uw 'spams'. Het mailtje kan altijd terechtkomen in uw 'spam'- of 
'ongewenste mail'-folder en niet in uw 'mailbox'. 
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Klik op de link in de mail 

 

U krijgt dan een bevestiging van de registratie op het scherm te zien. 

 

U kunt nu inloggen op het platform. 
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3. Aanmelden op EagleBe.   

Vul uw e-mailadres en wachtwoord in om u aan te melden. 

Wanneer u bent ingelogd, komt u op de homepage terecht. 

 

 

Ga naar de tab 'Nieuwe aanvraag'.  

 

NB: U kunt uw aanvraag voor inname van het openbaar domein indienen bij alle steden en 
gemeenten die gebruikmaken van EagleBe.  

Selecteer de Stad/Gemeente in kwestie, en vul de naam in van de Stad/Gemeente (niet de postcode). 
Wanneer u begint te typen, krijgt u meteen een lijst met de namen van alle mogelijke 
overeenkomstige steden en gemeenten. Van hieruit kunt u dan de gemeente selecteren waar u uw 
aanvraag wil indienen. 

 

Hier kunt u starten met uw aanvraag voor een tijdelijke inname van het openbaar domein.  
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4. Uw aanvraag indienen   

Het formulier omvat 5 delen:  
1. Algemeen 
2. Periode 
3. Locatie 
4. Contact 
5. Bevestiging 

Ieder deel moet volledig en correct zijn ingevuld voor u kunt overgaan naar de volgende stap.   Vul 
alle verplichte velden in. Dit zijn de velden aangegeven met een rood sterretje. 

4.1. Algemeen 

Selecteer het type inname.   Indien geen enkel type u passend lijkt, selecteer dan 'Andere' 

 

Geef een korte beschrijving van wat er moet gebeuren (max. 400 karakters).  

Bijvoorbeeld: Verhuis (vrachtwagen + verhuislift) / Container voor werken ... 
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Geef vervolgens aan of u verkeersborden voor verboden parkeren wil huren bij de Gemeente.  

Indien u 'nee' aanvinkt, moet u uw eigen borden plaatsen volgens de regels die op uw vergunning 
staan vermeld. 

 

 

U kunt hier ook een persoonlijke referentie invullen alsook uw OSIRIS-nr. als u een OSIRIS-vergunning 
nodig heeft. Deze laatste is noodzakelijk indien de werken hinder opleveren voor 
voetgangers/voertuigen. 

U kunt ook extra informatie uploaden in de bestandsformaten jpg, png en pdf tot 5MB. 

 Klik vervolgens op 'VOLGENDE'. 

4.2. Periode 

Vul de start- en einddatum in van de periode waarop het openbaar domein wordt bezet, alsook het 
tijdstip.  

Het start- en einduur worden automatisch ingevuld en gaan van 07.00 tot 17.00 uur.  U kunt ze 
aanpassen door erop te klikken. U kunt een periode van maximaal 10 uur selecteren. 
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Indien de periode meer dan 1 dag in beslag neemt, geeft u aan of het een doorlopende periode 
betreft of enkel de periodes overdag. 

U kunt ook invullen dat de inname van het openbaar domein enkel plaatsvindt tijdens werkdagen.  
Indien u deze optie selecteert, moet de bezette zone volledig vrij zijn en mag er geen enkel 
verkeersbord het parkeren verbieden tijdens de niet-werkdagen. 

 

 Klik vervolgens op 'VOLGENDE'. 

4.3. Locatie 

Vul het adres en het huisnummer in. 

Wanneer u begint te typen, krijgt u meteen een dropdownmenu te zien met alle overeenkomstige 
straatnamen.   Klik op de juiste straatnaam.   Selecteer het huisnummer in de lijst met beschikbare 
huisnummers. 

 

 

Teken nu de zone die u wenst te bezetten in op de kaart. 

Om de kaart in volledig scherm weer te geven, klikt u op de dubbele pijl rechts bovenaan de kaart. U 
kunt de kaart ook uitvergroten/verkleinen door te klikken op de + of de - tekentjes links bovenaan 
de kaart. 
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Om de modus volledig scherm te verlaten, klikt u opnieuw op de dubbele pijl rechts bovenaan de 
kaart. 

 

Voor het intekenen van de zone die u wil bezetten, kunt u op 4 verschillende manieren te werk gaan.  

1. Plaats een zone (rechthoek met de geselecteerde afmetingen) 
2. Teken een zone (veelhoek) 
3. Teken een lijn met buffer 
4. Import GPX 

Indien een zone niet correct ingetekend is, kunt u ze altijd verwijderen.    Gebruik hiervoor de optie 
'Verwijder' en klik op de zones die moeten worden verwijderd. U kunt dit voor iedere zone apart 
doen of voor alle gemarkeerde zones samen.  

 

 De eenvoudigste manier om een zone in te tekenen, is via de optie 'Plaats een zone': 
- Selecteer het gewenste type zone (parkeerplaats, container of andere, bijvoorbeeld voor een 

stelling). 
- Kies de lengte en de breedte (in een parkeervak is de breedte automatisch ingesteld op 2 m) 
- Klik op 'TEKEN' 
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Plaats de zone op de kaart.   Plaats het blauwe punt op de kaart en klik op de gewenste zone. 

  
 
Er verschijnt een rechthoek met de gewenste afmetingen. 

 

 

1) Wijzig de rotatie door de zwarte cursor rechts onderaan te verplaatsten. Zo kunt u bijvoorbeeld 
een voetpadzone uitlijnen. 

2) Om de zone te verplaatsen, moet u de kaart vergroten en erop letten dat u enkel het handje ziet 
zonder het blauwe punt. Het blauwe punt brengt immers wijzigingen aan. U kunt de kaart 
vergroten door in te zoomen met de +/- tekentjes links bovenaan. U kunt ook werken in de 
modus volledig scherm indien u dat gemakkelijker vindt; hiervoor klikt u op de dubbele pijl rechts 
bovenaan. 

3) Indien het blauwe punt toch is verschenen en de zone hierdoor werd gewijzigd, kunt u de zone 
verwijderen en opnieuw beginnen met het intekenen van een nieuwe zone. 
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Klik vervolgens buiten de zone zodat deze niet langer in het blauw maar in het wit is ingekleurd, met 
bijvoorbeeld een 'p' om een parkeervak aan te geven. 

 

 

Goed nieuws! Geen conflicten gevonden. 

Er kan melding worden gemaakt van een conflict wanneer een aanvraag reeds werd goedgekeurd of 
er al werkzaamheden gepland zijn.  U kunt uw aanvraag dan wel indienen maar de betreffende 
diensten zullen dan nagaan of ze wel uitvoerbaar is. 
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U kunt meerdere adressen toevoegen door te klikken op 'Voeg een adres toe'. 

Opgelet! Indien u een stelling wil plaatsen én een parkeerzone aanvragen, dan moet u twee aparte 
aanvragen indienen.  Een voor de stelling (formulier type 'Stelling') en een voor de parkeerzone 
(formulier type 'werken' bijvoorbeeld). 

 

Om voor bijkomende adressen de locatie te kiezen en de zone in te tekenen, gaat u op dezelfde 
manier te werk als hierboven vermeld. 

 

Geef nu de hinder aan die ten gevolge van de bezetting van het openbaar domein kan worden 
veroorzaakt, en klik op 'Volgende'. 

 



 
 

14/19 

Indien de in te nemen zone betrekking heeft op een parkeervak, geef dan het aantal gebruikte 
parkeerplaatsen op (5 m per plaats) 

,  

 

4.4. Contact 

Selecteer het type aanvrager en vul uw gegevens in (alle verplichte velden zijn aangegeven met een 
rood sterretje). 

Controleer/vervolledig/corrigeer de gegevens indien nodig.  In principe worden ze automatisch 
ingevuld op basis van uw profiel. 

 

 

 Klik op 'VOLGENDE'. 
 

4.5. Verzending van de aanvraag en bevestiging 

Uw aanvraag is nu klaar om in te sturen. 

Vink de twee hokjes aan (om akkoord te gaan met de algemene voorwaarden en de privacy 
voorwaarden ...). 

 Klik op 'VERZENDEN' 
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Nadat u de aanvraag heeft verzonden, krijgt u een bevestigingsmail in de opgegeven mailbox. 
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5. Vervolg van uw aanvraag  

5.1. De verschillende fases van het dossier 

 

Indien u als aanvrager naar « Mijn Portaal» navigeert, kan u uw verschillende aanvragen opvolgen, volgens de 
verschillende fasen (statussen): 

  
Hierin zal de dossierbehandelaar de nodige stappen voor het dossier bepalen, indien de aangevoerde gegevens 
genoeg zijn voor een correcte behandeling van het dossier. 

 
Het is mogelijk dat het dossier bij deze stap meteen geweigerd wordt indien het onder geen enkele 
voorwaarde  kan doorgaan (werf reeds bezig bijvoorbeeld).  Dan zal de aanvraag de status 'Geweigerd' 
aannemen en niet verder behandeld worden. De aanvrager zal dus later een nieuwe aanvraag moeten 
indienen. 

 
Het is mogelijk dat er bepaalde informatie ontbreekt voor het dossier. De dossierbehandelaar zal het dossier 
op ‘Onvolledig’ zetten om dit aan te geven. De aanvrager zal eventueel een mail ontvangen met een vraag om 
bijkomende informatie. Wanneer alle nodige informatie gebundeld is, zal de dossierbehandelaar het dossier 
uit de status ‘Onvolledig’ halen en kan het gevalideerd worden. 

 
Indien de dossierbehandelaar heeft aangeduid dat er een signalisatieplan nodig is, door de impact van de 
aanvraag op de mobiliteit, zal het dossier na validatie in status 'Signalisatie' staan. In deze fase van het dossier 
wordt een signalisatieplan opgemaakt. 

 
Het is mogelijk dat er advies nodig is over het dossier (Politie, Technische dienst Wegen …). Na validatie en/of 
signalisatie zal het dossier dan in status ‘Advies’ staan. In dat geval zullen de adviserende instanties een advies 
over de inname formuleren : kan de inname doorgaan en onder welke voorwaarden ? 

 
In geval van een negatief advies, dit wil zeggen dat ofwel de inname niet kan doorgaan, of dat ze wel kan 
doorgaan, maar enkel indien de details van de inname (zone, periode, …) of het signalisatieplan gewijzigd 
worden. Het dossier zal dan naar de status ‘Probleem’ gaan. De dossierbehandelaar bepaalt welke stappen er 
moeten gebeuren naar aanleiding van het advies (bv. Het signalisatieplan aanpassen) en hoe de verdere 
behandeling van het dossier moet verlopen. 

 
Na het doorlopen van de verschillende stappen (validatie, signalisatie en/of advies) is er nog één stap nodig 
voor de aanvraag finaal goedgekeurd (of afgekeurd) kan worden, namelijk de status 'Autorisatie'. In deze stap 
worden de vergunningsdocumenten en de specifieke voorwaarden voor goedkeuring (of afkeuring) van het 
dossier opgemaakt. 
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Uw aanvraag is goedgekeurd en mag doorgaan. Indien er een kost moet worden betaald (belasting/retributie), 
wordt er een aanvraag tot betaling toegestuurd aan het opgegeven mailadres. Van zodra de betaling werd 
ontvangen, wordt het vergunningsdocument automatisch naar de aanvrager verstuurd.                   

 
Het is mogelijk dat uw aanvraag finaal toch wordt afgekeurd om bepaalde redenen. Daarnaast is het mogelijk 
dat de aanvraag eerst goedgekeurd werd, maar de goedkeuring uiteindelijk toch is ingetrokken of dat de 
aanvrager expliciet de annulering van zijn aanvraag heeft gevraagd. 

5.2. Goedkeuring van uw dossier/online betaling 

Nadat uw dossier werd behandeld en goedgekeurd door het bestuur, krijgt u via het EagleBe-platform 
een mailtje dat melding maakt van de goedkeuring van uw aanvraag, met hierin een link naar de online 
betaling. 

Dat mailbericht herneemt alle gegevens van uw aanvraag. 

Controleer altijd uw 'spam'- of 'ongewenste mail'-folders. 

   

 

5.3. Aflevering van de vergunning 

Na ontvangst van uw online betaling, ontvangt u een e-mail met een link waarmee u uw 
vergunningsdocument kunt downloaden. 
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5.4. Plaatsen van signalisatie (verkeersborden E1 'Parkeerverbod') 

U huurt verkeersborden bij de Gemeente 

Nadat uw online betaling werd ontvangen, wordt de plaatsing van de borden toegevoegd in de planning 
van de Technische Dienst Wegen.  De borden worden geplaatst twee werkdagen voor het begin van het 
parkeerverbod. 

U plaatst uw eigen verkeersborden (of die van uw aannemer) 

Nadat uw online betaling werd ontvangen, krijgt u samen met uw vergunning een formulier toegezonden 
dat u moet downloaden. Hierop vermeldt u de voertuigen die op het moment van de plaatsing van de 
borden reglementair zijn geparkeerd (! niet de voertuigen die hier zullen worden geparkeerd, zoals de 
werfvoertuigen). 

De borden moeten minstens twee werkdagen voor het begin van het parkeerverbod worden geplaatst. 

Het formulier met de reglementair geparkeerde voertuigen moet de dag waarop de verkeersborden 
worden geplaatst aan de Politie worden overgemaakt.   Doet u dit niet, dan zijn de eventuele sleepkosten 
voor uw rekening. 

 

6. Een verlenging van uw aanvraag aanvragen 

U kunt een verlenging aanvragen via 'Mijn Portaal'. Wilt u een aanvraag via 'Mijn Portaal' vernieuwen, 
dan gaat u naar de tab 'Mijn aanvragen' en selecteert u voor de aanvraag in kwestie de optie 'Verlengen'. 
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Let wel, het is niet altijd mogelijk om een aanvraag te verlengen. Een aanvraag kan niet worden verlengd 
indien: 

 De periode van de bezetting voorbij is. 
 De aanvraag is afgekeurd. 

 

 

7. Acties betreffende uw aanvragen 

Via de tab "Mijn aanvragen», heeft u toegang tot de verschillende mogelijke acties voor elk van uw 
aanvragen. (3 puntjes) 

 

Kort overzicht : 

- Aanvraag : de aanvraag (als pdf bestand) en alle bijbehorende bestanden downloaden als zip folder. 
- Vergunning : indien de aanvraag goedgekeurd en betaald is kan u via deze actie het 

vergunningsdocument downloaden 
- Verlengen : indien de aanvraag nog loopt of gepland is in de toekomst kan deze via deze actie 

verlengd worden.  
- Betaalbewijs : indien de aanvraag goedgekeurd en betaald is kan u via deze actie het betaalbewijs 

downloaden 
- Kopiëren: alle gegevens van een aanvraag worden gekopieerd naar een nieuwe aanvraag die nog kan 

worden aangepast. Handig voor terugkerende innames. 
 


